
 

 

 

 

 

豊橋市と豊橋市社会福祉協議会は、豊橋で大災害が発生した時に、被害を受けた

方を支援するため、災害ボランティアセンターを開設します。 

自分や家族だけでは室内の片付けや家具の移動ができないなど、お困りの際は災

害ボランティアセンターにご連絡ください。 

 

 

 

                         

 
 

 

 

 

 

 

 

大災害発生時には、自分だけでは解決できない問題が出てきます。また、ボランテ

ィアとして各地から駆けつけてくれる方がいます。 

被災者からの要望と、駆けつけてきたボランティアをつなぎ、被災者支援を効率的・

効果的に行う場所が 【災害ボランティアセンター】 です。 

災害ボランティアセンターを運営し、被災者とボランティアをつなぐ役目

をする人たちを 【災害ボランティアコーディネーター】 と言います。 

豊橋市では、毎年 1 回「災害ボランティアコーディネーター養成講座」を

開催しています。また「養成講座」修了生を対象に「レベルアップ講座」を開

催しています。 

豊橋市役所市民協働推進課 電話 0532-51-2483 

豊橋市社会福祉協議会    電話 0532-52-1111 

災害ボランティアセンターとは･･･？ 

災害ボランティア 

センター 

ボランティアを 

必要とする被災者の方 
各地から駆けつけた 

災害ボランティア 

災害ボランティア登録 

災害ボランティア派遣 

災害ボランティア依頼 

被災者とボランティアをつなぐ、パイプ役！ 

・室内の片付け 

・家具の移動・運搬 

・水汲みのお手伝い 

       など 

（市役所・社会福祉協議会） 

（ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ） 
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○豊橋市災害ボランティアセンター 

各地から豊橋に駆けつけてくれたボランティアは以下の流れで活動します。 

【災害ボランティアコーディネートの流れ】 

 コーディネーター ボランティア 

事前ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ 被災状況・ボランティア活動の流れを

説明します 

被災状況・ボランティア活動の流れの

説明を受けます 

受付 ボランティア受付表に氏名等を記入

してもらい、誰が活動に来ているか確

認します 

ボランティア受付表に氏名等を記入

します 

（保険受付） 保険加入の有無を確認し、未加入者に

は加入案内へ 

保険未加入の場合は、加入申し込みを

行う 

活動紹介 活動紹介表を掲示、必要人数の集まっ

た活動は活動オリへ 

活動紹介表の自分のできそうなもの

に氏名を記入 

活動ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ 活動の詳細を説明 一緒に活動する人たちと活動の詳細

の説明を受けます 

送り出し メンバーや帰着時間を確認し、活動場

所へ送り出す。 

メンバーや帰着時間を報告し、活動場

所へ向かう 

（資材貸出） 必要な資材の貸し出しを行う 必要な資材の貸し出しを受ける 

ボランティア活動の実施 

（資材返却） 貸し出した資材の返却を受ける 借り受けた資材を返却する 

送り出し 帰着人数・氏名、負傷者や体調不調者

の確認する。 

帰着人数・氏名、負傷者や体調不良者

を報告する 

活動報告 活動報告書に活動内容を記載しても

らい、話を聞きながら、問題がなかっ

たか確認をする 

活動報告書に活動内容を記載し、どん

な活動だったか、問題があれば話をす

る 

※情報の共有化と記録 

  災害ボランティアコーディネーターは 

・1 日のボランティアコーディネート終了後、問題点等をミーティングで協議し、改善に努め

ます。また 1日の活動記録をまとめます。 

 

○被災地でのボランティア活動を希望される方へ 

・被災地でボランティア活動をするには、現地の「災害ボランティアセンター」に登録する必要

があります。 

 ・現地の「災害ボランティアセンター」の開設・ボランティア募集状況を確認しましょう。 

 ・受け入れ側のことを考え、現地の「災害ボランティアセンター」登録してから活動しましょう。 

 ・事前に豊橋市でボランティア保険に加入してから現地へ行きましょう。 

（加入手続きは社会福祉協議会） 

 

【H25.4 修正】 


