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1. 事業概要 
(1) 業務場所 

 名称 ：豊橋市斎場 

 住所 ：〒 440 - 0836 豊橋市飯村町字北池上52番地 

 電話番号 ：0532 - 61 - 2032 

 ＦＡＸ番号 ：0532 - 64 - 4801 

 ホームページ（指定管理者） ：http://pfi-toyohashisaijo.jp/index.html 

 予約システムアドレス ：https://www.toyohashi-saijyo-yoyaku.jp 

 火葬炉数 ： 12 炉内 2 炉大型炉（別に愛玩動物炉 1 炉） 

 棺寸法 ：標準炉L2,200 x W700 x H650mm､大型炉L2,300 x W700 x H650mm 

 お別れ室数 ：6 室 

 待合室数 ：12 室 

(2) 業務概要 

ア 業務内容 

(ア) 予約受付業務 ：年間受付件数 4,140 件 

(イ) 利用者受付業務 ：年間申請会葬者  44,072 人※ 

(ウ) 告別業務 ：年間告別業務 4,047 件 

(エ) 炉前業務 ：年間炉前業務 3,999 件 

(オ) 収骨業務 ：年間収骨業務 3,999 件 

(カ) 火葬炉運転業務 ：年間火葬炉運転業務 4,037 件 

(キ) 動物･産汚物等の火葬業務 ：年間動物･産汚物等の火葬業務 1,885 件 

(ク) 待合室関連業務 ：年間使用待合室 3,886 部屋 

(ケ) 物品販売業務 ：年間物販点数 99 点 年間売上額 251,712 円 

(コ) 公金収納代行業務 ：年間収納額 30,187,630 円  

：年間納付額 30,073,060 円 

(サ) その他運営上必要な業務 ：ホームページ更新及び変更 19 回 

：予約システムお知らせ更新 18 回 

※ 年間申請会葬者：予約時にシステム利用者（葬祭業者）から申請があった人

数を示す。 

(3) 業務時間・休場日 

ア 開場日 

 開場時間：8 時 45 分から17 時 00 分まで 開場日数：335 日 

 業務時間：8 時 30 分から17 時 30 分 

http://pfi-toyohashisaijo.jp/index.html
https://www.toyohashi-saijyo-yoyaku.jp
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イ 休場日 

 年間休場日数 延べ 59 日 

 市が別に定める日及び、1 月 1 日 1 日 

2. 業務体制・人員配置 
(1) 業務連絡体制 

(2) 業務責任者等の資格、実績 

業務責任者等の一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

役 職 企業名 資格、実績 

維持管理業務責任者 徳倉建設 ㈱ 
津市斎場､豊川市斎場の包括

維持管理業務実績 3 年 

火葬炉保守管理業務責任者 太陽ｱｰﾓ ㈱  

防火管理責任者 太陽ｱｰ ﾓ㈱ 防火管理責任者講習 

高圧受電設備責任者 
中部電気保安協会 

（徳倉建設 ㈱ からの
再委託先） 

第 3 種電気主任技術者 

清掃ｲﾝｽﾍﾟｸﾀｰ ㈱ｱｰﾊﾞｽ 建築物清掃管理評価資格者 

 

図表 1 運営業務の業務実施体
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(3) 職員の配属 

ア 配属人員 

(ア) 場⻑（維持管理運営統括責任者） 

⻑期運営計画書に基づき資質､資格をもつ職員を 1 名配置しています｡ 

(イ) 副場⻑ 

⻑期運営計画書に基づき資質､資格をもつ職員を 1 名配置しています｡ 

(ウ) 運転業務職員 

運転職員を 5 名配置しています。 

受付担当は 2 名体制がとれるよう、受付担当職員の 1 名が出勤でない日は、場

⻑､副場⻑を受付担当として配置しています｡ 

(エ) 従事職員の報告 

豊橋市斎場に従事する職員は、「豊橋市斎場の従事職員について」により報告

し、異動や退職により職員について変更がある場合は、配置 1 週間前までに報告

しています｡ 

職員の補充が必要な際は､新聞､ハローワークで募集し､面接などにより選定し

た職員を配置しています｡ 

イ 配置職員名簿（令和 4 年 3 月 31 日時点） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

役 職 性 別 年 齢 職務の内容 

場 ⻑ 男 54 総括責任者 斎場管理･運営業務 

副場⻑ 男 61 教育ﾘｰﾀﾞ 斎場管理･運営業務 

業務員 男 54 斎場管理･運営業務 

業務員 男 26 斎場管理･運営業務 

業務員 男 38 斎場管理･運営業務 

業務員 男 29 斎場管理･運営業務 

業務員 男 35 斎場管理･運営業務 

受付担当 女 47 斎場管理･事務業務 

受付担当 女 42 斎場管理･事務業務 
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3. 職員の教育、研修 
(1) 研修会実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 日 時 時 間 研修名 対 象 人 数 

1 R3.4.2 9:00~10:00 日常点検勉強会 火葬炉運転者全員 1 名 

2 R4.4.20 10:00~11:00 新人研修 新規採用職員 1 名 

3 R3.4.27 9:00~10:00 防災訓練 太陽ｱｰﾓ･ｱｰﾊﾞｽ 10 名 

4 R3.4.30 17:00~18:00 個人情報保護研修 太陽ｱｰﾓ 10 名 

5 R3.5.9 16:30~18:30 ﾄﾗﾌﾞﾙ･苦情対策研修 太陽ｱｰﾓ 7 名 

6 R3.5.26 10:00~12:00 火葬炉設備の基礎知識 火葬炉運転者全員 6 名 

7 R3.5.27 15:00~17:00 事務研修 場⻑･事務員 3 名 

8 R3.6.4 11:00~12:20 ﾊﾟﾜﾊﾗ対策取組支援ｾﾐﾅｰ 場⻑他 2 名 

9 R3.6.21 16:00~17:00 作業ﾏﾆｭｱﾙ研修会 太陽ｱｰﾓ･ｱｰﾊﾞｽ 8 名 

10 R3.6.25 9:00~10:00 年次点検研修 太陽築炉･太陽ｱｰﾓ 5 名 

11 R3.7.8 13:30~18:00 人権研修 太陽ｱｰﾓ 8 名 

12 R3.7.21 16:00~17:00 接遇研修 太陽ｱｰﾓ 7 名 

13 R3.7.30 9:00~10:00 月次点検勉強会 太陽築炉･太陽ｱｰﾓ 3 名 

14 R3.8.27 9:00~17:00 
月次点検勉強会 
（機械ﾄﾗﾌﾞﾙ等･他） 

太陽ｱｰﾓ 4 名 

15 R3.9.6 11:00~12:00 新人研修 新規採用職員 1 名 

16 R3.9.25 9:00~17:00 
月次点検勉強会 
（機械ﾄﾗﾌﾞﾙ等･他） 

太陽築炉･太陽ｱｰﾓ 5 名 

17 R3.10.17 9:00~12:00 救命救急講習 太陽ｱｰﾓ 10 名 

18 R3.10.17 13:00~15:00 火葬炉設備研修会 太陽ｱｰﾓ 7 名 

19 R3.10.17 13:00~15:00 個人情報保護研修 太陽ｱｰﾓ 2 名 

20 R3.11.23 15:30~16:30 事務研修 太陽ｱｰﾓ 3 名 

21 R3.11.24 16:30~15:30 ﾄﾗﾌﾞﾙ･苦情対策研修 太陽ｱｰﾓ 8 名 

22 R3.11.25 16:00~16:30 作業ﾏﾆｭｱﾙ研修会 太陽ｱｰﾓ･ｱｰﾊﾞｽ 7 名 

23 R3.11.27 10:00~10:30 火葬炉設備の基礎知識 太陽ｱｰﾓ 5 名 

24 R3.11.29 16:00~17:30 防災訓練 市･太陽ｱｰﾓ･ｱｰﾊﾞｽ 11 名 

25 R3.12.15 16:00~17:00 接遇研修 太陽ｱｰﾓ･ｱｰﾊﾞｽ 11 名 

26 R4.2.2 13:30~16:30 危険物乙 5 類対象保安講習 危険物取扱責任者 1 名 

27 R4.2.3 11:00~12:00 新人研修  新規採用職員 1 名 

28 R4.3.3 13:30~15:30 火葬場の PFI 事業について 徳倉建設･太陽ｱｰﾓ 3 名 

29 R4.3.3 13:30~17:30 月報の作り方 太陽ｱｰﾓ 5 名 

30 R4.3.19 11:00~12:00 ﾋﾞﾃﾞｵﾏﾆｭｱﾙ研修会 太陽ｱｰﾓ 7 名 
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(2) ビデオマニュアルの導入 

令和 4 年 3 月 19 日 11:00~12:00  収骨の手順に関する研修実施 ：7 名参加 

(3) 他斎場との連携（他斎場などの運営補助） 

 岡崎市斎場 延べ 13 人 延べ 12 日 

 名古屋市立第二斎場 延べ 38 人 延べ 38 日 

 小田原市斎場 延べ 5人  延べ 5 日 

 太陽アーモ（株） 延べ 61 人 延べ 61 日 

 太陽築炉工業（株） 延べ 208 人 延べ 90 日 

4. 運営業務（告別、炉前、収骨、火葬（人体他、動物）待合） 
火葬の予約状況により職員は、運搬車などを準備し待ち受けます。監視カメラでの確認及び

インカムなどを用いて職員間での連携により、速やかに臨機応変な対応ができる体制を構築

しています。また、豊橋市での運営状況やクレームに対応し業務を改善し、随時「受付マニ

ュアル」「作業マニュアル」を改訂しています。マニュアル改訂時は勉強会や研修会を実施

し、作業の統一、意思統一を行っています。 

(1) 下請届 

令和 3 年度の運営体制は以下のとおりでした。運営業務に関し、下請け業者に発注し実

施する事項については、豊橋市へ報告済です。 

 

 

 

 

 

(2) 職員の身だしなみ 

ア 制服 

職員は⻑期運営計画書に示した制服を着用し、身だしなみを整え業務に就きます。 

身だしなみは、毎朝礼で職員相互に確認しました。（資料 1 ）また、冬季は豊橋市

と打合せのうえ、ルールを設け防寒着を着用しました。 

イ クールビズ 

毎年、運営状況により実施しますが、本年は共用開始初年度であり、制服のポケット

に入れたり、身に装着したりするツールの取り扱いに慣れることを優先し、クールビ

ズ期間も本来の規定である上着着用で業務を行った。 

ウ 装飾品など 

アクセサリー、髪の色などは「作業マニュアル」に定めた通りに臨みました。 

業者名 所在地/電話番号 役割 

NDS 株式会社 
名古屋市中区千代田 2 丁目 15 番 18 号 
052 – 263 - 2212 

予約ｼｽﾃﾑ保守 

株式会社 ﾔﾏﾓﾄ 
静岡県富士宮市山営 2344 
0544 – 58 - 1780 

残骨灰･集じん灰処理 
※維持管理業務 
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エ マスク着用 

豊橋市と打合せのうえマスクを着用し、その際は「マスク着用について」を受付など

に掲示しました。マスク着用により、ご遺族や葬祭業者への案内が不明瞭にならない

よう心掛け、対応しました。 

本年度は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、マスクの着用について徹底しま

した。 

(3) 運用上の改善点 

・ お茶が薄いとのご意見が多かったので茶葉を豊橋茶に変更を決定。 

・ トイレなどのサインをわかりに易い表示にアップデート。 

・ 動物受付の外に順番待ちのベンチを設置。 

・ 愛玩動物受付駐車場がわかりにやすいように駐車場誘導案内板を2か所設置。 

・ 各部屋に靴ベラを設置。 

(4) 新型コロナウイルス感染症禍の運営 

・ 各入館口・各待合室に消毒液を設置。 

・ 2階キッズコーナー閉鎖、2階 待合ホールの新聞提供を停止。 

・ 遺体安置室の最大保管数を3体から6体に増やし、新型コロナウイルス感染の火葬受入

件数を2枠〜3枠に設定（14:45に1枠, 15:00に2枠）。 

・ 新型コロナウイルス感染者の火葬は濃厚接触者の有無、PCR検査の有無などの情報を

シートに記載し葬祭業者と共有した。 

・ 換気のため、お別れ室の扉を開放。 

・ 緊急事態宣言・まん延防止等重点措置等発令に伴う、葬祭業者へホームページや予約

システムなどで注意喚起を促した。 

・ 感染予防対策ポスターを各処、掲示。 

・ 新型コロナウイルス感染症によって亡くなった方の告別・収骨後に、消毒液などを用

いて消毒を実施。待合ホールの飲食禁止をわかりやすく表示。 
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(5) 緊急体制表 

緊急連絡体制表を作成しました。豊橋市斎場事務室内に貼り付け、随時改訂しております。 
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5. 保管文書 
(1) 火葬予約業務 

ア 運営支援システム 

運営支援システムを利用し、運営の効率化を図りました。 

令和 3 年度登録葬儀会社 登録ID数 ：64 件 

※ 運営支援システムの機能 

 

 

 

 

 

イ 火葬予約システム 

システム管理者はNDS（株）、使用上の管理権限者は、場⻑、副場⻑とし運用して

います。 

ウ 運営システム 

斎場運営に関わる運営者の業務のほか、火葬炉設備の運転ステータスと連動し、情報

を共有します。令和3年度末までのNDSカスタマーセンターに問合せ 26 件、保留案件 

1 件 

エ 案内表示システム、放送システム 

表示システム操作マニュアル（手順書）に基づき運用してます。葬家名非表示 107 

件、葬家名放送無 70 件。トラブルが発生した場合は、NDS（株）と連携をとり修復

し、スタッフで対応しました。 

オ 火葬予約システムによる予約件数 

登録された葬祭業者がシステムより予約された令和 3 年度件数は以下の通り。 

※ 火葬予約システムの利用状況（件数などについて、資料 2 参照） 

 

 

 

 

 

 

 

運営支援ｼｽﾃﾑ 機能 

火葬予約ｼｽﾃﾑ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを使用して､登録の葬祭業者の予約を受け付ける｡ 

運営ｼｽﾃﾑ 
斎場運営に関わる運営者の業務（予約の調整､案内の調整､ｽﾀｯﾌや葬祭
業者の調整等）支援を行う｡ 

案内表示ｼｽﾃﾑ 
放送ｼｽﾃﾑ 

斎場内に故人名やご葬家などの表示をし､収骨の案内放送を行う｡ 

 

火葬種別 Web 予約件数 

大人（10 歳以上） 3,994 件 

小人（10 歳未満） 6 件 

死産児（12 週以降） 2 件 

遺体安置室（但し､斎場使用者（予約者）に限る）  29 件 

多目的室（但し､斎場使用者（予約者）に限る） 1 件 

合計 4,032 件 
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カ 火葬予約受付枠 

予約システムの枠に基づき、予約を受け付けし。予約枠は、豊橋市と打合せにより必

要に応じ改訂を行いますが令和3年度の改訂はありませんでした。 

令和３年度の火葬受付枠と実績は以下となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

時間（来場時間） 受付枠数/日 受付枠数/年 受付件数実績 利用率 

９
時
台 

0 1 件 306 件 83 件 27% 

15 1 件 1 件 1 件 100% 

30 1 件 306 件 62 件 20% 

45 1 件 306 件 51 件 17% 

１
０
時
台 

0 2 件 612 件 205 件 33% 

15 0 件 0 件 0 件  

30 1 件 306 件 172 件 56% 

45 0 件 0 件 0 件  

１
１
時
台 

0 1 件 306 件 214 件 70% 

15 1 件 306 件 261 件 85% 

30 0 件 0 件 0 件  

45 1 件 306 件 271 件 89% 

１
２
時
台 

0 2 件 612 件 519 件 85% 

15 0 件 0 件 0 件  

30 2 件 612 件 538 件 88% 

45 0 件 0 件 0 件  

１
３
時
台 

0 1 件 306 件 237 件 77% 

15 1 件 306 件 232 件 76% 

30 0 件 0 件 0 件  

45 2 件 612 件 384 件 63% 

１
４
時
台 

0 0 件 0 件 0 件  

15 1 件 306 件 183 件 60% 

30 2 件 612 件 350 件 57% 

45 1 件 306 件 146 件 48% 

１
５
時
台

0 1 件 306 件 231 件 75% 

15 0 件 0 件 0 件  

 

※ 

※手術肢体 
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(2) 運営に関する書類の整備 

※ 運営に関する書類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 報告書、記録などの整備 

※ 報告書・記録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 内容 備考 

１ 受付ﾏﾆｭｱﾙ 改訂あり 

２ 現金取扱事務ﾏﾆｭｱﾙ 改訂あり 

３ 作業ﾏﾆｭｱﾙ（日常点検など） 改訂あり 

４ 電話対応ﾏﾆｭｱﾙ  

５ 個人情報保護ﾏﾆｭｱﾙ  

６ 災害時対策ﾏﾆｭｱﾙ（緊急対応ﾏﾆｭｱﾙ）  

７−１ 業務継続計画書 災害時編  

７−２ 業務継続計画書 新型ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ等編  

８ 機械的ﾄﾗﾌﾞﾙ対応ﾏﾆｭｱﾙ  

９ 苦情対応ﾏﾆｭｱﾙ  

１０ 心付けお断りﾏﾆｭｱﾙ  

１１ 緊急通報ﾏﾆｭｱﾙ（ 119 番通報要領書）  

 

№ 内容 備考 

1 ⻑期運営計画書（供用開始時）  

2 年間運営計画書（毎年）  

3 年度事業報告書（毎年）  

4 業務報告書[月報]（毎月） 各燃料使用量の報告を含む 

5 
業務日誌（毎日） 
各設備､各室利用状況他 

保管し､豊橋市の要求に応じ
提出  

6 物品販売業務計画書（毎年）  

7 物品販売実施報告書（毎年）  

8 維持管理運営協議会議事録（開催毎）  

9 各種ｱﾝｹｰﾄ結果集計及び対応  

10 3 者懇談会､葬祭業者説明会議事録など（随時）  

11 近隣住⺠懇談会議事録（随時）  

12 火葬炉設備利用報告書（毎日）  

 



 

- 11 - 

(4) 火葬受付業務 

下記、マニュアルに従い受付業務を行いました。受付マニュアルは、実際の運営状況に合

わせ、随時改訂を実施しました。改訂した際は、変更事項を豊橋市に報告し、最新版を豊橋

市斎場事務室内で管理してます。 

ア 受付マニュアル（令和 4 年 2 月版） 

イ 現金取扱事務マニュアル（令和 4 年 1 月版） 

ウ 電話対応マニュアル（令和 3 年 3 月版） 

6. 公金など収納代行業務 
現金取扱事務マニュアルによる。 

(1) 使用料、手数料の取り扱い 

斎場使用料の徴収、火葬証明書の発行に対する手数料の収納業務を行い、徴収は、2 名の

受付対応職員によりダブルチェックを行いました。また、未収金については発生時、納付時

にそれぞれに豊橋市に報告し、発生月に火葬報告書にて提出しました。 

(2) 公金の振り込み 

指定の振込用紙（3 枚複写）は、在庫状況を常時確認し、徴収した使用料は、翌銀行営業

日に豊橋市指定口座へ振り込み、納付しました。 

(3) 使用料の一時保管 

以下の内容で保管しました。 

ア 使用料などは斎場内で指定金融機関への振り込みまで、一時保管。 

イ 業務終了後に徴収簿及び金種表で現金との照合し、事務室内に用意した金庫内に保

管・施錠。 

ウ 夜間はSPCの専用公金取扱い口座に預け入れをし、翌銀行営業日に豊橋市指定口座に

納付。（銀行営業日以外（ATM利用）は公金取扱口座への硬貨の入金ができないた

め、斎場内金庫で保管し、翌営業日に公金取扱口座に入金） 

(4) つり銭の管理 

運営企業がつり銭を準備（約 5 万円）し、金庫内で管理します。但し、運営上常時使用す

る程度の金額は、受付付近に手提げ金庫を用意し保管します。使用料などの一時保管金とと

もに管理します。 

※ 斎場使用料の取り扱いは、「現金取扱事務マニュアル」に示します。 
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7. 光熱費（ガス、水道、電気） 
(1) 支払い 

支払いは光熱費の契約書、支払者区分に基づきます。 

 

 

 

 

 

(2) 使用料の報告 

業務報告書（月報）で毎月の使用料を報告しました。年支払額は以下の通りです。 

 

 

 

 

 

(3) 水道光熱費実績 

令和 3 年度のエネルギー使用量について、電気（火葬） 359,781 kWh、電気（運営） 

202，604 kWh、水道 1,426 ㎥、ガス 186,202 ㎥でした。 

令和 3 年度の水光熱費予測は電気（火葬） 429,269 kW、電気（運営） 239,896 kWh、水

道1,209 ㎥、ガス 213,600 ㎥であり、水道以外の使用量は予測内となりました。水道使用

量については初年度の植栽管理の為、十分な散水を行っています。来年度は今年度の状況

を加味し、管理を行っていきます。また、電気・ガス共に予測の約 87 %以内に収まってい

ますが、今後基本料金などの値上げが予想されます。今年度の管理情報を元に空調温度の

設定、火葬運転方法の改善を行い、予測内で納めることができるよう管理を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内 訳 契約相手先 契約者 支払者（使用者） 

電 気 中部電力ﾐﾗｲｽﾞ PFI 豊橋市斎場（株） 太陽ｱｰﾓ（株） 

水 道 豊橋市上下水道局 太陽ｱｰﾓ（株） 太陽ｱｰﾓ（株） 

都市ｶﾞｽ CS ｴﾅｼﾞｰ PFI 豊橋市斎場（株） 太陽ｱｰﾓ（株） 

軽 油 ― 徳倉建設（株） 徳倉建設（株） 

 

内 訳 支払相手先 金 額 

電 気 中部電力ﾐﾗｲｽﾞ 13,406,309 円 

水 道 豊橋市上下水道局 264,987 円 

都市ｶﾞｽ CS ｴﾅｼﾞｰ 22,882,171 円 

軽 油 ― ― 
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20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

火葬件数(件） 334 320 331 282 332 315 313 322 384 407 396 404

太陽光発電×10 16,561 14,236 13,970 16,357 14,050 11,788 13,631 12,879 1,173 1,263 1,363 16,368

水道 (m3)×100 18,870 14,730 12,900 7,800 24,400 6,600 16,200 9,500 8,200 8,000 7,200 8,200

ガス (m3) 14,323 14,785 14,206 12,869 14,422 14,501 14,019 14,540 17,847 18,405 17,740 18,545

電気（運営）(kWh) 9,079 9,350 12,771 20,201 23,356 15,770 13,123 12,825 20,794 25,254 23,935 16,146

電気（火葬）(kWh) 16,344 24,976 32,381 35,351 36,730 30,283 23,701 28,038 28,733 32,989 31,938 38,317

水
光
熱
使
用
量
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電気料金を構成してます燃料費調整単価は市場や為替などの外部要因によって変動し、

電気料金に大きく影響します。デマンド値については電気使用量を急増させる主な機器は

空調であるため、季節に影響されます。ガス代につきましては使用量は火葬件数に増減と

ほぼ一致してます。また、為替レートや原油価格の動きに影響され、単価が一年間で36.17

円/㎥上がってます。 

8. 物品販売 
(1) 仏具、日用物品販売 

事務室で必要物品を販売しています。物品の販売は以下の通りです。 

ア 日用品 ： 4 点 売上金額 1,320 円 

イ 葬儀用具 ：94 点 売上金額 250,392 円 

(2) 自動販売機 

ア 設置者および収入 

(ア) 設置者：株式会社 サン・カンパニー（自動販売機設置契約（太陽アーモ株式会

社⇔株式会社 サン・カンパニー）） 

(イ) 売上は株式会社 サン・カンパニーの収入となり、自動販売機設置確認書に基づ

いた金額を社会福祉団体などへ寄付しました。（下記表参照） 

イ 支払方法 

(ア) 自動販売機に係る電気使用量は、太陽アーモ株式会社⇔株式会社 サン・カンパ

ニーの契約に基づきます。（下記表参照） 

(イ) 電気量を示す計測器は、自動販売機の設置者が据え、電気使用量は、指定管理者

の記録に基づき豊橋市へ報告します。（下記表参照） 

ウ 販売物品の内容 

(ア) 販売物品の内容は、「物品販売業務計画書」に基づき販売しました。 

利用者のアンケート等を参考に、商品を通年 125 品目の商品入れ替えをしてい

ます。月別商品入替については、資料 3 参照 

11

13

15

17

19

90.0

100.0

110.0

120.0

130.0

140.0

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

電気代（年調整後単価） 11.74 11.95 12.01 11.9 12.39 12.93 13.42 13.89 14.44 15.74 16.81 17.28

ガス代（調整単価） 97.5 101.86 103.02 103.02 101.42 104.53 108.01 110.95 113.71 117.45 126.28 133.67

電気代（デマンド） 179 179 216 238 262 262 262 262 273 296 296 296

基
本
料
金
の
推
移
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(イ) 食料品 55 品目/年、 飲料水等 70 品目/年 

エ 使用する自動販売機 

(ア) 非常時ライフラインユニット仕様（災害時には避難者へ飲料等を無料で提供） 

(イ) ユニバーサルデザイン仕様 

(ウ) 電子マネー対応 

オ 販売する製品 

(ア) 清涼飲料水（コーヒー、ジュース、お茶など） 

(イ) 菓子、パン類 

カ ごみ箱、箸 

自動販売機で販売されるもののうち、ペットボトル、缶、びん類、箸のゴミ箱の設置

は自動販売機設置者によるものです。食べ残し回収については清掃管理会社の（株）

アーバスが処分してます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. その他施設の運営 
(1) 利用者の入場管理 

ア 葬祭業者および斎場利用者（会葬者など） 

(ア) 原則、予約がある葬祭関係者および斎場利用者は、斎場職員と葬祭業者との連携

によるものとし、特別な入場管理をしません。但し、身分の明示が必要となる場

合は、葬祭業者と懇談会等で打合せの上、腕章や名札を身に着けるよう、指示を

しています。 

(イ) 手術肢体、産汚物、改葬遺体で来場した葬祭業者やご遺族、ご本人は、斎場使用

承認申請書の提出により身分を確認することで入場管理をしています。 

イ 愛玩動物利用 

動物炉の利用者へは、⻄側の動物受付へ誘導し、斎場使用承認申請書の作成および提

出時に身分証（免許証、保険証、パスポートなど）を確認することにより入場管理、

市内外の料金の確定判断をしています。 

設置物件 飲料① 飲料② 食 品 合 計 

大きさ 0.77025 ㎥ 0.77026 ㎥ 0.61650 ㎥ 2.15701 ㎥ 

設置場所 豊橋市斎場 2 階 豊橋市斎場 2 階 豊橋市斎場 2 階  

設置金 7,700 円 7,700 円 7,700 円 23,100 円 

電気使用量 2,001kWh 1,715kWh 853kWh 4,569kWh 

電気徴収額 47,706 円 40,887 円 20,336 円 108,929 円 

寄付先 
NPO 法人 穂の国森

づくりの会 

豊橋市防犯協会連合

会 
―  

寄付金額 53,420 円 62,420 円  115,840 円 
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ウ 見学者 

一般の方の見学申し出があった場合、目的および指名を「入場管理台帳」に記載して

もらうものとします。また、見学ルートを予め決定しています。 

今期来場者は 4 月 17 日 地域の見学会者 156 名です。 

エ 仕出し 

(ア) 仕出しの配送者は正面側駐車場に停車後に窓口へ来てもらい、葬祭業者の責任の

もと入場するものとしています。場合により、葬祭業者へ確認をとるものとして

います。搬入ルートは、北または南側の階段より 2 階のパントリーまたは、待合

室へ移動していただきます。退場時、ごみの処分時も同様としています。 

(イ) 搬送用の台車は豊橋市斎場に備え付け、自由に利用してもらえるように準備しま

す。但し、台車の運用状況は斎場職員により管理してます。 

(2) 外部業者の入場管理 

斎場に従事していないSPC職員、不定期に来場する維持管理業務担当者、その他の来場

者は、「入場管理台帳（SPC用）」に、社名、氏名、目的などを記入してもらい管理をし

ます。 

(3) 鍵の管理 

ア 鍵について 

鍵の貸出しは、「鍵貸出管理台帳」に社名、氏名、目的などを記入してもらい管理を

しています。斎場職員は身分証の提示を求め、鍵を貸し出す期間は則として、1日以内

としてます。連日利用する場合であっても日毎に返却をしてもらうこととします。 

※ 鍵貸出管理台帳 記入例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ カードキーについて 

運営担当者および清掃等担当者の鍵（機械警備錠）の管理は、誰がカードキーなどを

持っているかを別にリスト化しています。豊橋市が機械警備錠および施設の鍵の一部

を保管することとします。豊橋市が管理する鍵については、文書で記録します。 
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※ 機械警備錠台帳 記入例 

 

 

 

 

 

(4) 駐車場利用管理 

通勤用の駐車が必要な職員は、「駐車場使用許可証」をダッシュボードに置き、駐車の

許可を得ていることを明示するとともに管理を行います。 

※ 駐車場使用許可証例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 非常時の対応 

ア 緊急時、非常時の対応 

災害時対策マニュアル（緊急対応マニュアル）に基づき対応します。 

イ 備蓄など 

非常時の対策のため斎場職員用として、72時間分の飲料水や食料、毛布（レスキュ

ーシート）を備蓄します。 

(ア) 水については、1 人当たり 1 日 3 リットル、計 9 リットル 

(イ) 主食については、1 人当たり 1 日 3 食、計 9 食 

(ウ) 毛布またはレスキューシートについては、1 人当たり 1 枚 

(エ) 備蓄品の賞味期限については、毎年 ４ 月に確認を行います。 
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 現在の備蓄品：記録日 （2022 年 3 月時点） 

 保存食（賞味期限）2026 年 10 月 31 日~ 2027 年 4 月 30 日 

 飲料水（賞味期限）2032 年 3 月 31 年 

10. 残骨灰及び集じん灰管理及び処理業務 
斎場より排出した残骨灰及び集じん灰については人骨と動物にそれぞれ分別し、法令に則

り、適正に処理をし、ダイオキシン類濃度を測定し報告しました。 

(1) 残骨搬出 処理表 （搬出業者：ヤマモト） 

 

 

 

 

 

 

(2) 集じん灰搬出 処理表 （搬出業者：ヤマモト） 

 

 

 

 

 

(3) 試験成績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回収日 残骨灰 

 

動物灰 

 

残骨灰重

量総量 

残骨内訳 残骨内訳 

台車保護剤 有価物 残骨 動物残骨灰 台車保護剤 残骨 

R3.7.2 133 袋 2,920 kg 2,899.0 kg 1.0 kg 10.2 kg 16 袋 120 kg 114.4 kg 5.2 kg 

R3.10.1 112 袋 3,100 kg 3,077.0 kg 1.0 kg 10.8 kg 19 袋 180 kg 171.6 kg 7.8 kg 

R4.1.15 148 袋 3,600 kg 3,575.0 kg 1.0 kg 12.4 kg 19 袋 180 kg 171.4 kg 8.0 kg 

R4.3.21 115 袋 3,498 kg 3,474.0 kg 1.0 kg 12.0 kg 12 袋 130 kg 123.8 kg 5.8 kg 

 

回収日 飛 灰 
 

残骨金属 
 

その他 
集じん灰 金属類 

R3.7.2 6 袋 26 kg 10 袋 120 kg  

R3.10.1 58 袋 440 kg 7 袋 200 kg  

R4.1.15 59 袋 260 kg 14 袋 380 kg  

R4.3.21 27 袋 153 kg 8 袋 187 kg 4 袋 

 

採取日 試料採取会社 試料名 試験内容 分析会社 

R2.8.3 （株）ﾔﾏﾓﾄ ばいじん ﾀﾞｲｵｷｼﾝ類濃度測定 （株）日吉 

Total ダイオキシン類（PCDDs+PCDFs+コプラナー PCBs）分析結果 

項 目 実測濃度 ng/g 
試料における定量

下限値 ng/g 
試料における検出

下限値 ng/g 
測定量（毒性等

量） ng-TEQ/g 

Total ﾀﾞｲｵｷｼﾝ類 0.077 0.028 0.014 0.024 

※ 分析期間は、 2021 年 8 月 12 日〜2021 年 8 月 25 日 

採取日 試料採取会社 試料名 試験内容 分析会社 

R2.8.3 （株）ﾔﾏﾓﾄ ばいじん 溶出試験 
静岡ﾒﾝﾃ（株）
環境研究所 

  

試験の対象及び試料名 
単位 試験結果 試験方法（規格＝JIS） 

ばいじん（処理前） 

ｶﾄﾞﾐｳﾑ又はその化合物 mg/L 0.01 未満 JIS K 0102 55.3 

六価ｸﾛﾑ化合物 mg/L 0.05 未満 JIS K 0102 65.2.1 
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11. 運営工程 
(1) 令和３年度 維持管理運営協議会開催実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 月間 

ア 毎月 5 日まで各種アンケートの集計、各種収支、燃料その他、データまとめました。 

イ 毎月 7 営業日までに豊橋市に業務報告書（月報）を提出しました。 

(3) 日間（主な内容） 

下記の通り、始業前点検、館内清掃、朝礼の時間については、前日に火葬予約状況を確

認し、職員全員が連携をとり時間を調整し対応します。また、必要に応じ早出、遅出、残

業などによりフレキシブルな体制で運営しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回 数 日 付 曜 日 場所 

第 1 回 R3.4.9 （金） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 2 回 R3.5.14 （金） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 3 回 R3.6.11 （金） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 4 回 R3.7.14 （水） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 5 回 R3.8.16 （月） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 6 回 R3.9.8 （水） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 7 回 R3.10.12 （火） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 8 回 R3.11.12 （金） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 9 回 R3.12.16 （木） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 10 回 R4.1.20 （木） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 11 回 R4.2.16 （水） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

第 12 回 R4.3.15 （火） 豊橋市斎場 現場事務所会議室（WEB 併用） 

時間 項目 内容 備考 

8:30 始業前点検  火葬炉設備機器の点検  

8:30 館内清掃  清掃および消耗品の確認  

9:30 朝礼  当日の火葬件数､行事など確認 職員全員 

13:00 巡回警備  場⻑､副場⻑による巡回警備  

15:00 ｱﾝｹｰﾄ 
 ｱﾝｹｰﾄﾎﾞｯｸｽ確認、会葬者、葬祭業者直

接ｱﾝｹｰﾄ 
ｺﾛﾅ感染症流行のため直

接ｱﾝｹｰﾄは休止中 

16:00  
 機器点検､お別れ室､炉室清掃 
 翌日の準備及び燃料確認 

 

17:15 予約枠決定  予約状況による翌日の運営計画  

17:25 終礼  翌日の予定確認､業務上の確認事項  
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12. 資料 
(1) 資料 1 

 豊橋市斎場 朝礼議事録/件 日報例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 資料 2 

 火葬・施設の供用状況 

ア 火葬件数 

 

 

 

 

イ 市内内訳 

 

 

 

 

 

  

区分 件数 大 人 小 人 死産児 手術肢体 産汚物 総 計 

市 内 3,949 件 6 件 27 件 49 件 53 件 4,084 件 

市 外 45 件  10 件 1 件    56 件 

合 計 3,994 件 6 件 37 件 50 件 53 件 4,140 件 

 

市内 件数 大 人 小 人 死産児 手術肢体 産汚物 総 計 

故人・申請者 3,442 件 6 件 27 件 35 件  3,510 件 

故 人 384 件 0 件  2 件   386 件 

申請者 123 件   12 件 53 件  188 件 

合 計 3,949 件 6 件 27 件 49 件 53 件 4,084 件 
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ウ 月別火葬件数 

 

 

 

 

 

 

  

エ 焼骨処分願 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 資料 3 

 商品入替回数 

 

 

区分 件数 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

大 人 322 件 314 件 317 件 275 件 318 件 307 件 299 件 309 件 365 件 397 件 379 件 392 件 3,994 件 

小 人   1 件 1 件    1 件 1 件  2 件     6 件 

死産児 3 件 3 件 4 件  2 件 3 件 5 件 4 件 4 件 2 件 3 件 4 件   37 件 

合 計 325 件 317 件 322 件 276 件 320 件 310 件 304 件 314 件 370 件 399 件 384 件 396 件 4,037 件 

内）感染症 11 件 7 件 3 件 1 件 6 件 11 件 2 件   2 件 31 件 23 件 97 件 

愛玩動物 132 件 125 件 116 件 150 件 150 件 139 件 137 件 161 件 175 件 196 件 156 件 145 件 1,782 件 

区分 件数 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 総 計 

パン  3 回 2 回 2 回 2 回 1 回 1 回 1 回 1 回 2 回     15 回 

お菓子  4 回 1 回 3 回 6 回 6 回 2 回 3 回 2 回 2 回 2 回    31 回 

カップ麵  1 回 1 回 2 回 1 回 2 回 1 回    1 回     9 回 

アサヒ  2 回 5 回  3 回 2 回 2 回 8 回   3 回    25 回 

ポッカ  14 回 3 回   9 回 2 回 12 回 3 回 2 回     45 回 

合 計 0 回 24 回 12 回 7 回 12 回 20 回 8 回 24 回 6 回 6 回 6 回 0 回  125 回 

 

区分 件数 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

大 人 3 件 5 件 3 件 2 件 3 件 2 件 1 件 6 件 2 件 1 件 3 件    31 件 

死産児 1 件 1 件 1 件  1 件 2 件 4 件 1 件 2 件 1 件  3 件   16 件 

手術肢体 4 件  4 件 3 件 5 件  4 件 1 件 8 件 2 件 5 件 5 件   40 件 

合 計 8 件 6 件 8 件 5 件 9 件 4 件 9 件 8 件 12 件 4 件 8 件 8 件   89 件 

 


