
資
料
４

個
別

支
援

会
議

か
ら

抽
出

し
た

地
域

課
題

に
つ

い
て

実
施

日
事

業
所

名
担

当
相

談
員

ケ
ー

ス
概

要
と

課
題

支
援

の
ア

イ
デ

ア
地

域
課

題
・
協

議
す

べ
き

内
容

1
6
月

1
9
日

F
L
A

T
間

瀬

4
0
代

男
性

・
軽

度
知

的
障

害
（
療

育
手

帳
の

取
得

は
で

き
ず

）
突

発
的

に
行

動
し

て
し

ま
う

と
こ

ろ
が

あ
り

、
生

活
保

護
を

受
給

し
て

い
る

が
お

金
を

使
い

過
ぎ

て
し

ま
い

困
窮

状
態

が
続

い
て

い
る

。
突

然
連

絡
が

取
れ

な
く
な

っ
て

し
ま

う
こ

と
が

あ
り

、
確

認
を

し
て

い
く
と

友
人

が
窃

盗
し

た
物

を
売

り
さ

ば
い

た
罪

で
警

察
に

捕
ま

っ
て

い
た

。
こ

れ
ま

で
も

男
児

を
誘

拐
し

て
刑

務
所

に
入

る
な

ど
累

犯
を

繰
り

返
し

て
し

ま
っ

て
い

る
。

課
題

：
本

人
が

拘
留

さ
れ

た
り

、
出

所
す

る
連

絡
が

入
ら

な
い

た
め

本
人

の
状

況
も

つ
か

め
ず

対
応

が
難

し
い

。

□
本

人
が

過
ご

し
た

い
と

思
え

る
居

場
所

を
作

る
⇒

本
人

が
気

軽
に

話
が

で
き

る
場

や
機

会
が

で
き

れ
ば

、
男

児
に

声
を

か
け

る
こ

と
は

無
く
な

る
の

で
は

？
□

触
法

障
害

者
を

支
え

る
た

め
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

作
り

□
警

察
や

司
法

と
の

連
携

や
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
の

構
築

が
で

き
て

い
な

い

2
7
月

1
7
日

ア
イ

リ
ス

川
端

（
柴

田
）

８
歳

・
双

子
の

女
性

　
自

閉
症

・
療

育
手

帳
A

判
定

・
身

体
（
体

幹
）
３

級
　

外
国

籍
母

親
と

本
人

た
ち

の
３

人
暮

ら
し

だ
が

、
１

０
月

に
母

親
が

出
産

を
予

定
し

て
い

る
が

、
お

腹
の

子
の

父
親

は
不

明
で

あ
る

。
出

産
に

当
た

り
、

双
子

の
子

供
た

ち
を

ど
こ

か
預

か
っ

て
も

ら
う

場
所

を
探

し
て

い
る

が
、

児
童

の
シ

ョ
ー

ト
ス

テ
イ

の
受

け
入

れ
が

難
し

い
と

の
返

事
で

相
談

員
が

困
っ

て
い

る
。

児
童

相
談

所
や

コ
コ

エ
ー

ル
に

も
相

談
は

し
て

い
る

が
、

対
応

し
て

頂
け

る
様

子
が

無
い

よ
う

で
あ

る
。

課
題

：
レ

ス
パ

イ
ト

先
の

不
足

で
利

用
先

の
調

整
が

難
し

い
。

児
童

分
野

の
機

関
と

の
連

携
の

難
し

さ
を

感
じ

て
い

る
。

□
内

容
的

に
は

児
童

相
談

所
が

短
期

間
の

措
置

を
す

る
よ

う
に

し
て

も
ら

わ
な

い
と

い
け

な
い

の
で

は
⇒

こ
の

よ
う

な
ケ

ー
ス

を
相

談
員

が
相

談
で

き
る

体
制

を
作

っ
て

い
く

⇒
事

例
集

の
よ

う
な

も
の

を
作

成
⇒

子
育

て
の

機
関

と
の

連
携

強
化

□
子

ど
も

の
機

関
の

役
割

を
明

確
に

し
た

り
、

連
携

体
制

を
構

築
し

て
い

く
必

要
が

あ
る

3
7
月

1
7
日

ビ
リ

ー
ブ

江
川

4
0
代

女
性

・
身

体
（
体

幹
）
1
級

（
電

動
車

い
す

使
用

）
母

親
と

本
人

の
2
人

暮
ら

し
だ

が
、

母
親

が
腰

痛
で

介
護

が
難

し
い

状
況

。
ヘ

ル
パ

ー
が

朝
・
夕

方
・

就
寝

で
入

っ
て

く
れ

て
い

る
が

、
現

在
利

用
し

て
い

る
事

業
所

が
職

員
の

体
調

を
理

由
に

こ
れ

以
上

の
支

援
が

難
し

い
と

の
申

し
出

が
出

て
い

る
。

本
人

と
し

て
は

、
こ

の
ま

ま
自

宅
で

暮
ら

し
て

い
き

た
い

と
い

う
希

望
が

出
て

い
る

が
、

住
所

も
石

巻
萩

平
町

と
市

街
地

か
ら

離
れ

て
い

る
こ

と
や

、
体

重
も

あ
る

方
な

の
で

2
人

介
助

が
必

要
な

こ
と

か
ら

、
次

に
受

け
て

頂
け

る
ヘ

ル
パ

ー
事

業
所

が
見

つ
か

ら
な

い
状

況
で

あ
る

。
課

題
：
ヘ

ル
パ

ー
不

足
が

深
刻

化
し

て
お

り
、

調
整

が
難

し
く
な

っ
て

き
て

い
る

。

□
事

業
所

連
絡

会
で

受
け

て
も

ら
え

る
事

業
所

を
探

す
⇒

ヘ
ル

パ
ー

確
保

に
向

け
て

ど
う

す
れ

ば
良

い
か

？
□

地
域

の
お

助
け

隊
の

よ
う

な
活

動
（
有

償
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
）

⇒
南

部
や

北
部

な
ど

、
地

域
と

し
て

課
題

解
決

に
向

け
た

取
り

組
み

が
行

え
る

の
で

は
？

□
ヘ

ル
パ

ー
不

足
に

よ
り

新
規

が
受

け
て

も
ら

え
な

い
、

入
れ

な
く
な

っ
た

事
業

所
の

引
継

ぎ
先

が
見

つ
か

ら
な

い
課

題
が

出
て

き
て

い
る

4
8
月

2
1
日

東
部

社
協

遠
山

6
0
代

男
性

・
身

体
1
級

（
球

脊
髄

性
筋

萎
縮

症
）

妻
と

の
二

人
暮

ら
し

。
本

人
は

ほ
ぼ

寝
た

き
り

で
人

工
呼

吸
器

（
夜

間
）
、

吸
引

、
胃

ろ
う

の
医

療
的

ケ
ア

が
必

要
。

現
在

は
、

重
度

訪
問

看
護

や
訪

問
入

浴
、

訪
問

に
よ

る
医

療
支

援
を

受
け

な
が

ら
在

宅
で

生
活

し
て

い
る

が
、

妻
の

介
護

負
担

も
大

き
く
、

ヘ
ル

パ
ー

の
導

入
に

つ
い

て
も

入
っ

て
も

ら
え

な
い

日
に

ち
が

出
て

き
て

い
る

。
サ

ー
ビ

ス
の

調
整

も
難

し
く
な

っ
て

き
て

お
り

、
今

後
の

生
活

へ
の

不
安

が
あ

る
。

課
題

：
ヘ

ル
パ

ー
不

足
に

よ
り

、
サ

ー
ビ

ス
の

調
整

が
難

し
く
な

っ
て

き
て

い
る

。

□
豊

橋
市

内
で

医
療

的
ケ

ア
が

行
え

る
重

度
訪

問
介

護
の

事
業

所
が

あ
る

と
良

い
□

医
療

的
ケ

ア
が

あ
っ

て
も

利
用

で
き

る
日

中
活

動
や

短
期

入
所

の
利

用
⇒

利
用

で
き

る
事

業
所

が
少

な
い

た
め

、
事

業
所

を
増

や
し

て
い

く
こ

と
が

課
題

で
あ

る
□

終
末

期
に

向
け

て
、

本
人

や
ご

家
族

が
ど

の
よ

う
に

生
活

し
て

い
き

た
い

の
か

意
向

を
確

認
す

る
必

要
が

あ
る

⇒
A

C
P

な
ど

意
思

決
定

の
支

援
を

拡
げ

て
い

く
必

要
が

あ
る

□
医

療
的

ケ
ア

が
実

施
で

き
る

ヘ
ル

パ
ー

事
業

所
、

短
期

入
所

事
業

所
、

日
中

活
動

事
業

所
が

不
足

し
て

い
る

。
□

重
度

の
方

に
対

す
る

意
思

決
定

支
援

の
取

り
組

み
が

不
足

し
て

い
る

5
8
月

2
1
日

あ
か

ね
鈴

木
巳

7
歳

男
性

・
療

育
C

、
A

D
H

D
大

清
水

小
学

校
の

支
援

級
に

通
っ

て
い

る
が

、
母

親
も

精
神

疾
患

が
あ

り
、

本
人

が
自

宅
に

い
る

と
中

学
生

の
兄

と
ケ

ン
カ

に
な

っ
て

し
ま

い
、

精
神

的
に

も
辛

く
な

っ
て

し
ま

う
状

況
で

あ
る

。
そ

の
た

め
、

放
課

後
等

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

を
利

用
し

た
い

の
だ

が
、

地
域

的
に

も
利

用
で

き
る

事
業

所
が

少
な

く
、

ま
た

母
親

の
精

神
疾

患
の

波
も

あ
り

、
利

用
に

向
け

て
動

く
こ

と
も

ま
ま

な
ら

な
い

状
況

。
そ

の
う

え
、

父
親

が
元

や
く
ざ

と
い

う
経

歴
も

あ
り

、
受

け
て

頂
け

る
事

業
所

が
見

つ
か

ら
な

い
状

況
で

あ
る

。
課

題
：
南

部
地

域
の

社
会

資
源

が
乏

し
く
、

サ
ー

ビ
ス

の
調

整
が

困
難

で
あ

る
。

□
母

親
が

契
約

に
行

く
の

が
難

し
い

よ
う

で
あ

れ
ば

、
事

業
所

に
お

願
い

し
て

自
宅

で
契

約
や

本
人

の
様

子
を

見
て

も
ら

う
よ

う
に

し
て

は
ど

う
か

？
⇒

南
部

地
域

の
事

業
所

は
田

原
の

方
も

利
用

さ
れ

て
い

る
の

で
、

地
域

的
に

事
業

所
を

増
や

せ
る

た
め

の
取

り
組

み
を

し
て

い
く
必

要
が

あ
る

□
行

動
援

護
を

利
用

し
て

学
校

か
ら

帰
っ

て
き

た
後

に
散

歩
な

ど
に

出
か

け
て

も
ら

う
。

ま
た

、
併

せ
て

自
宅

で
の

環
境

調
整

な
ど

も
検

討
し

て
も

ら
う

⇒
行

動
援

護
が

で
き

る
事

業
所

、
人

材
を

確
保

し
て

い
く
必

要
が

あ
る

□
総

量
規

制
を

し
て

い
る

が
、

地
域

格
差

が
あ

る
た

め
、

そ
こ

も
考

慮
し

た
規

制
や

解
除

が
必

要
で

は
な

い
か

？
□

強
度

行
動

障
害

に
も

対
応

で
き

る
ヘ

ル
パ

ー
事

業
所

を
増

や
し

て
い

く
必

要
が

あ
る

の
で

は
な

い
か

？



6
9
月

1
2
日

さ
ざ

な
み

纐
纈

2
0
代

男
性

・
療

育
C

、
精

神
２

級
（
A

D
H

D
)

３
歳

か
ら

岩
崎

学
園

に
入

所
。

1
8
歳

で
退

所
す

る
と

き
に

合
わ

せ
て

さ
ざ

な
み

が
計

画
相

談
を

担
当

す
る

こ
と

に
な

る
。

本
人

は
働

き
た

い
と

の
希

望
は

出
る

が
、

A
D

H
D

の
特

性
も

あ
り

お
し

ゃ
べ

り
が

止
ま

ら
な

い
、

自
分

の
思

い
通

り
に

な
ら

な
い

と
飛

び
出

し
て

行
っ

て
し

ま
っ

た
り

、
物

に
あ

た
る

な
ど

の
粗

暴
行

為
が

見
ら

れ
る

。
そ

の
た

め
、

入
居

し
て

い
る

日
中

支
援

型
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

も
か

な
り

苦
労

し
て

お
り

、
日

中
活

動
先

に
つ

い
て

も
、

生
活

介
護

を
利

用
し

て
い

た
が

、
事

業
所

か
ら

断
り

の
連

絡
も

あ
り

、
現

在
は

ど
こ

に
も

行
け

て
い

な
い

状
況

で
あ

る
。

課
題

：
窃

盗
や

粗
暴

行
為

が
あ

る
方

の
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

や
日

中
活

動
の

事
業

所
調

整
が

難
し

い
。

□
在

宅
ワ

ー
ク

で
利

用
で

き
る

B
型

事
業

所
を

あ
た

っ
て

み
て

は
ど

う
か

？
⇒

本
人

が
で

き
そ

う
な

在
宅

ワ
ー

ク
を

行
っ

て
い

る
事

業
所

が
あ

る
の

か
？

□
工

賃
を

日
払

い
で

払
っ

て
く
れ

る
と

こ
ろ

が
あ

れ
ば

、
本

人
も

す
ぐ

に
成

果
が

分
か

り
、

就
労

意
欲

に
つ

な
が

る
の

で
は

な
い

か
？

⇒
日

払
い

で
払

っ
て

く
れ

る
事

業
所

を
探

し
て

い
く
必

要
が

あ
る

？

□
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

や
日

中
活

動
事

業
所

の
対

応
力

を
向

上
さ

せ
て

い
く
必

要
が

あ
る

7
9
月

1
2
日

ほ
っ

と
ぴ

あ
鈴

木
陽

4
0
代

男
性

・
未

診
断

（
う

つ
傾

向
及

び
ア

ル
コ

ー
ル

へ
の

依
存

有
）

職
場

で
の

ス
ト

レ
ス

も
あ

り
退

職
し

て
し

ま
い

、
自

宅
に

て
引

き
こ

も
り

の
よ

う
な

生
活

を
送

り
、

不
眠

も
あ

っ
た

た
め

ア
ル

コ
ー

ル
に

依
存

す
る

よ
う

に
な

る
。

次
第

に
自

暴
自

棄
に

な
り

、
自

室
に

火
を

つ
け

て
し

ま
い

逮
捕

さ
れ

る
こ

と
と

な
っ

た
。

拘
留

さ
れ

て
取

り
調

べ
を

受
け

る
が

不
起

訴
処

分
に

な
り

、
生

活
保

護
の

申
請

希
望

を
さ

れ
る

。
事

前
に

検
察

庁
か

ら
も

釈
放

の
連

絡
を

受
け

て
い

た
た

め
、

生
活

福
祉

課
に

も
連

絡
し

て
あ

っ
た

の
だ

が
、

保
護

観
察

所
と

ど
ち

ら
が

受
け

る
の

か
押

し
付

け
合

い
の

よ
う

な
状

況
に

な
り

、
結

局
は

本
人

が
説

得
さ

れ
る

よ
う

な
形

で
更

生
保

護
施

設
に

受
け

入
れ

を
お

願
い

し
に

行
く
こ

と
に

な
っ

た
。

更
生

保
護

施
設

も
急

な
相

談
と

い
う

こ
と

も
あ

り
、

そ
の

日
で

の
受

け
入

れ
は

難
し

い
と

な
り

、
週

末
を

な
ん

と
か

ホ
テ

ル
で

過
ご

し
て

週
明

け
に

受
け

入
れ

て
も

ら
え

る
こ

と
に

な
っ

た
が

、
こ

の
よ

う
な

た
ら

い
回

し
の

状
況

に
な

っ
て

し
ま

っ
た

。
課

題
：
触

法
の

方
の

受
け

入
れ

先
が

な
か

な
か

見
つ

か
ら

ず
、

連
携

体
制

も
不

足
し

て
い

る
。

□
救

護
施

設
（
生

活
保

護
）
の

受
け

入
れ

を
お

願
い

し
て

は
ど

う
か

？
□

診
断

が
出

て
い

な
い

と
の

こ
と

な
の

で
、

重
層

の
参

加
支

援
で

B
型

の
利

用
を

考
え

た
ら

ど
う

か
？

⇒
関

係
機

関
で

の
連

携
が

必
要

と
考

え
ら

れ
る

。
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
作

り
が

必
要

で
は

な
い

か
？

□
触

法
の

方
を

対
応

で
き

る
一

時
保

護
の

場
所

が
不

足
し

て
い

る
□

触
法

に
関

わ
る

関
係

機
関

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
や

支
援

体
制

が
構

築
で

き
て

い
な

い

8
1
0
月

1
7
日

た
ま

も
荘

河
合

5
0
代

女
性

・
身

体
1
級

（
脳

性
ま

ひ
）

両
親

と
弟

家
族

と
一

緒
に

同
居

を
し

て
い

た
が

、
平

成
3
1
年

に
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

に
入

居
。

し
か

し
、

排
泄

介
助

が
二

人
介

助
が

必
要

な
ど

マ
ン

パ
ワ

ー
が

必
要

で
、

そ
の

た
め

グ
ル

ー
プ

ホ
ー

ム
は

週
4

日
し

か
利

用
す

る
こ

と
が

で
き

ず
、

過
ご

し
残

り
の

3
日

は
自

宅
で

過
ご

し
て

い
る

。
そ

ん
な

中
、

母
親

が
認

知
症

に
な

っ
て

し
ま

い
、

父
親

が
か

な
り

疲
弊

し
て

し
ま

っ
て

い
た

。
そ

の
た

め
、

自
宅

に
帰

省
し

て
い

る
日

は
ヘ

ル
パ

ー
を

利
用

で
き

る
よ

う
に

認
め

て
も

ら
い

対
応

し
て

い
る

。
し

か
し

、
両

親
も

高
齢

で
こ

の
先

ど
こ

ま
で

見
れ

る
の

か
不

安
な

状
況

で
、

現
在

の
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

も
ず

っ
と

利
用

し
て

い
く
の

は
難

し
い

と
の

話
が

出
て

い
る

が
、

他
の

グ
ル

ー
プ

ホ
ー

ム
で

本
人

に
対

応
で

き
そ

う
な

事
業

所
が

思
い

浮
か

ば
な

い
た

め
、

こ
の

先
の

生
活

に
不

安
を

抱
え

て
い

る
。

課
題

：
重

度
の

身
体

障
害

者
の

介
護

に
対

応
で

き
る

グ
ル

ー
プ

ホ
ー

ム
が

不
足

し
て

い
る

。

□
ま

ず
は

他
の

グ
ル

ー
プ

も
短

期
入

所
を

利
用

し
て

体
験

し
て

み
る

□
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

と
自

宅
で

の
２

重
生

活
を

解
消

⇒
生

活
の

場
を

１
カ

所
に

す
る

こ
と

で
課

題
を

明
確

に
す

る
。

□
ご

兄
弟

も
含

め
て

、
家

族
会

議
を

開
く

⇒
こ

の
先

の
生

活
の

見
通

し
を

つ
け

る
。

□
障

害
者

の
利

用
で

き
る

公
営

住
宅

で
サ

ー
ビ

ス
を

組
み

合
わ

せ
る

。

□
身

体
の

方
が

利
用

で
き

る
（
ハ

ー
ド

面
と

障
害

特
性

の
理

解
）
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

の
充

実
□

地
域

で
の

在
宅

生
活

が
送

れ
る

た
め

の
住

居
や

ヘ
ル

パ
ー

な
ど

の
サ

ー
ビ

ス
の

充
実

が
必

要

9
1
1
月

2
0
日

ビ
リ

ー
ブ

平
林

（
鈴

木
陽

）

1
8
歳

女
性

・
療

育
A

現
在

、
く
す

の
き

特
別

支
援

学
校

３
年

生
で

３
月

に
卒

業
を

控
え

て
い

る
が

、
卒

業
後

の
進

路
が

決
ま

っ
て

い
な

い
状

況
。

そ
の

原
因

と
し

て
は

、
強

度
行

動
障

害
で

基
本

は
常

時
マ

ン
ツ

ー
マ

ン
の

対
応

が
必

要
な

こ
と

、
靴

を
履

か
せ

た
り

ト
イ

レ
の

場
面

で
は

２
人

介
護

が
必

要
で

あ
る

た
め

、
職

員
配

置
上

難
し

い
と

事
業

所
に

断
ら

れ
て

い
る

。
受

け
入

れ
を

検
討

し
て

頂
け

る
事

業
所

も
あ

っ
た

が
、

女
性

の
利

用
者

が
い

な
か

っ
た

り
、

送
迎

が
難

し
い

と
の

こ
と

で
、

母
親

が
難

色
を

示
し

て
い

る
と

こ
ろ

も
あ

る
。

課
題

：
強

度
行

動
障

害
の

あ
る

方
の

受
け

入
れ

先
が

不
足

し
て

い
る

。

□
毎

日
の

利
用

と
な

る
と

事
業

所
の

負
担

が
大

き
く
な

る
た

め
、

１
日

ず
つ

違
う

事
業

所
を

利
用

さ
せ

て
も

ら
っ

て
は

ど
う

か
□

学
校

が
ど

の
よ

う
に

対
応

し
て

い
る

の
か

、
課

題
と

な
る

部
分

だ
け

で
は

な
く
、

こ
う

す
れ

ば
対

応
で

き
る

と
い

う
こ

と
を

し
っ

か
り

と
事

業
所

に
伝

え
て

い
く

□
受

け
入

れ
の

で
き

る
事

業
所

を
増

や
し

て
い

く
必

要
が

あ
る

□
強

度
行

動
障

害
の

あ
る

方
を

受
け

入
れ

る
た

め
の

連
携

方
法

な
ど

、
支

援
の

質
の

向
上

が
必

要

1
0

1
2
月

1
8
日

木
も

れ
陽

阿
部

2
0
代

男
性

・
療

育
B

窃
盗

に
よ

り
拘

留
さ

れ
て

い
た

が
、

出
所

に
あ

た
り

一
時

的
な

生
活

の
場

と
し

て
更

生
保

護
施

設
や

自
立

準
備

ホ
ー

ム
を

あ
た

っ
た

が
受

け
入

れ
て

も
ら

え
ず

、
行

き
先

が
な

か
な

か
見

つ
か

ら
な

か
っ

た
。

グ
ル

ー
プ

ホ
ー

ム
も

す
ぐ

に
は

入
居

で
き

ず
、

シ
ョ

ー
ト

ス
テ

イ
を

何
日

か
体

験
さ

せ
て

も
ら

い
、

そ
の

後
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

に
入

居
す

る
こ

と
は

で
き

た
が

、
ホ

ー
ム

の
ル

ー
ル

を
守

る
こ

と
が

で
き

な
か

っ
た

り
、

本
人

か
ら

も
ホ

ー
ム

か
ら

出
た

い
と

の
話

が
出

て
き

て
い

る
。

金
銭

管
理

に
課

題
が

あ
り

、
渡

し
た

お
金

を
す

ぐ
に

使
っ

て
し

ま
う

た
め

、
ま

た
窃

盗
な

ど
を

し
て

し
ま

う
可

能
性

が
高

い
と

思
わ

れ
る

。
課

題
：
出

所
後

の
一

時
的

な
生

活
の

場
が

見
つ

か
ら

な
い

。
触

法
障

害
の

方
へ

の
支

援
の

難
し

さ
が

あ
る

。

□
司

法
機

関
な

ど
（
警

察
、

刑
務

所
、

更
生

保
護

、
定

着
支

援
セ

ン
タ

ー
）
と

連
携

し
て

対
応

が
必

要
⇒

福
祉

だ
け

で
抱

え
込

ま
な

い
よ

う
に

□
市

営
住

宅
な

ど
の

活
用

が
で

き
る

よ
う

に
働

き
か

け
て

い
く

□
触

法
の

方
を

支
援

す
る

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
構

築
が

必
要

で
あ

る
□

お
金

が
な

い
人

で
も

緊
急

で
利

用
で

き
る

場
の

確
保

が
必

要

1
1

1
月

1
5
日

す
ば

る
吉

田

6
5
才

男
性

・
身

体
2
級

脳
性

麻
痺

に
よ

る
片

麻
痺

と
関

節
リ

ュ
ウ

マ
チ

が
あ

り
、

も
と

も
と

は
母

親
と

二
人

暮
ら

し
を

し
て

い
た

が
、

母
親

が
高

齢
で

入
所

す
る

こ
と

に
な

り
一

人
暮

ら
し

に
な

っ
た

。
本

人
が

6
5
才

に
な

る
の

を
見

据
え

て
、

ケ
ア

マ
ネ

と
も

連
携

し
て

き
て

、
現

在
は

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

と
介

護
保

険
を

併
用

し
て

お
り

、
主

軸
を

ケ
ア

マ
ネ

さ
ん

に
お

願
い

を
し

て
い

き
た

い
の

だ
が

、
ケ

ア
マ

ネ
か

ら
は

障
害

特
性

も
強

い
の

で
、

相
談

支
援

専
門

員
が

中
心

で
見

て
行

っ
て

も
ら

っ
た

方
が

良
い

の
で

は
と

、
な

か
な

か
引

き
受

け
て

行
っ

て
も

ら
え

な
い

状
況

で
あ

る
。

課
題

：
介

護
保

険
へ

の
移

行
時

に
、

考
え

方
が

そ
れ

ぞ
れ

で
違

う
た

め
ス

ム
ー

ズ
に

移
行

し
て

い
く
こ

と
が

で
き

な
い

。

□
要

介
護

に
な

る
段

階
で

、
障

害
に

理
解

の
あ

る
ケ

ア
マ

ネ
に

お
願

い
し

て
い

く
□

障
害

の
サ

ー
ビ

ス
に

つ
い

て
の

計
画

の
書

き
方

に
つ

い
て

助
言

を
行

う
□

本
人

の
代

弁
者

と
し

て
、

引
き

続
き

2
人

体
制

で
見

て
い

く
⇒

本
人

の
意

思
決

定
支

援
に

配
慮

す
る

た
め

□
身

元
引

受
人

を
立

て
る

こ
と

で
、

ケ
ア

マ
ネ

の
負

担
感

を
軽

減
す

る
□

高
齢

の
簡

単
な

お
仕

事
を

す
る

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

や
軽

費
老

人
ホ

ー
ム

を
紹

介
し

て
は

ど
う

か

□
介

護
保

険
へ

の
移

行
時

に
つ

い
て

、
ケ

ア
マ

ネ
と

相
談

支
援

専
門

員
が

共
通

の
認

識
で

連
携

で
き

る
よ

う
に

体
制

を
整

え
て

行
く
必

要
が

あ
る

□
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
と

介
護

保
険

で
サ

ー
ビ

ス
利

用
の

考
え

方
に

違
い

が
あ

る
た

め
、

利
用

者
の

意
思

決
定

支
援

に
対

す
る

取
り

組
み

も
必

要



                            

医
療

的
ケ

ア
児

等
支

援
マ

ネ
ー

ジ
ャ

ー
配

置
に

よ
る

医
療

的
ケ

ア
児

者
や

そ
の

家
族

の
支

援
 

【
医

療
的

ケ
ア

児
等

支
援

マ
ネ

ー
ジ

ャ
ー

の
目

的
】

 
医

療
的

ケ
ア

児
等

の
情

報
の

一
元

化
を

し
、

医
療

的
ケ

ア
児

等
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
や

関
係

機
関

（
医

療
・

保
健

・
福

祉
・

教
育

等
）

と
協

力
し

、
医

療
的

ケ
ア

児
等

が
支

援
を

途
切

れ
ず

受
け

、
安

心
し

て
社

会
生

活
を

営
む

こ
と

が
で

き
る

よ
う

把
握

・
調

整
す

る
。

ま
た

、
医

療
的

ケ
ア

児
等

の
課

題
解

決
に

向
け

、
研

修
実

施
等

の
体

制
整

備
を

行
う

。
 

～
医

療
的

ケ
ア

児
等

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

へ
つ

な
ぐ

～
 

医
療

的
ケ

ア
児

等
支

援
マ

ネ
ー

ジ
ャ

ー
 

特
定

非
営

利
活

動
法

人
ふ

ぃ
ー

る
工

房
：神

谷
順

子
氏

 

T
E
L
：
０

５
３

２

７

３

２

９
４

１
 

～
医

療
的

ケ
ア

児
者

と
そ

の
家

族
の

個
々

の
支

援
～

 
医

療
的

ケ
ア

児
等

コ
ー

デ
ィ
ネ

ー
タ

ー
 

医
療

的
ケ

ア
児

者
と

そ
の

家
族

 

行
政

 

相
談

事
業

所
 

医
療

機
関

 
訪

問
看

護
 

通
所

事
業

所
 

学
校

 

保
育

所
 

自
立

支
援

協
議

会
 

〇
医

療
的

ケ
ア

に
関

す
る

検
討

会
の

開
催

 

（
年

2
回

） 

〇
関

係
機

関
と

の
連

絡
調

整
 

〇
行

政
と

の
連

絡
調

整
 

①
  

①
 医

療
的

ケ
ア

児
者

と
そ

の
家

族
へ

の
支

援
 

〇
医

療
的

ケ
ア

児
等

の
退

院
前

に
医

療
的

ケ
ア

児
等

コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
へ

引
継

ぎ
、
必

要
に

応
じ

て
退

院
前

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
へ

参
加

、
そ

の
後

訪
問

等
に

よ
り
医

療

的
ケ

ア
児

者
の

状
況

確
認

す
る

 

②
 医

療
的

ケ
ア

児
等

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
の

連
携

 

〇
医

療
的

ケ
ア

児
等

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

会
の

開
催

 

（
年

2
回

以
上

） 

〇
支

援
が

途
切

れ
や

す
い

就
学

前
、
卒

業
等

の
タ

イ
ミ
ン

グ
で

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
連

携
し

、
引

き
継

い
だ

後
も

フ
ォ

ロ
ー

ア
ッ

プ
 

②
  

③
  

医
療

的
ケ

ア
児

等
の

情
報

の
一

元
化

 

〇
病

院
の

退
院

時
、

保
育

園
入

園
時

等
に

把
握

 
〇

個
々

の
進

捗
管

理
 

④
  

資
料

5-
1 

③
 

医
療

的
ケ

ア
児

等
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
の

役
割

 

〇
必

要
な

サ
ー

ビ
ス

を
総

合
的

に
調

整
し

、
 

サ
ー

ビ
ス

の
紹

介
、
関

係
機

関
へ

つ
な

ぐ
 

④
 
医

療
的

ケ
ア

に
関

す
る

研
修

の
実

施
 

 
 

手
技

等
の

研
修

（
年

２
回

） 



 
 
 
 
 
 
  【対応の流れ】 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

虐待防止相談員の役割について 

【虐待防止相談員の目的】 

「とよはし障害者虐待防止センター虐待防止対策支援事業委託業務」として、障害者虐待の防止や早期

発見、関係機関との連携をはじめとした、専門的な知識を用いた被虐待者の相談支援等を迅速に行う 

発見者、本人、施設従事者、警察等からの通報・届出・相談 

電話や窓口で通報内容の聞き取り 

① 豊橋市役所障害福祉課：0532-51-2347（休日・夜間：080-1566-0646） 

② とよはし障害者虐待防止センター：0532-56-4111（休日・夜間：同番号） 
R7.1 月～ 

③ 虐待防止相談員：特定非営利活動法人ふぃーる工房 

新井在慶氏：0532-73-2941（休日・夜間：同番号） 

 

対応方針の協議（市・とよはし障害者虐待防止センター・虐待防止相談員） 

通報内容等より、緊急性の判断・初動対応の決定 

事実確認、訪問調査（市・虐待防止相談員） 

・養護者の自宅、施設等へ障害者の状況や事実関係の確認 

・障害者の保護（短期入所、入院、施設入所） 

・調査結果の報告書作成 

コア会議の開催（市・とよはし障害者虐待防止センター・虐待防止相談員） 

・援助方針の決定、虐待認定の判断 

援助方針に基づく対応（市・虐待防止相談員） 

・障害者の支援：福祉や医療サービスの導入等 

・養護者の支援：養護負担の軽減、相談・指導・助言等 

・虐待通知、県の報告書作成 

モニタリング・終結（市・虐待防止相談員） 
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地
域

に
お

け
る

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

核
と

し
た

障
害

児
支

援
体

制
整

備
 

【
地

域
に

お
け

る
障

害
の

あ
る

こ
ど

も
へ

の
支

援
体

制
の

整
備

に
係

る
基

本
的

な
考

え
方

】
 

 

●
障

害
の

有
無

に
関

わ
ら

ず
身

近
な

地
域

で
、

育
ち

・暮
ら

す
こ

と
が

で
き

る
体

制
を

整
備

す
る

こ
と

。
 

●
こ

ど
も

と
家

族
を

ま
ん

な
か

（
中

心
）に

据
え

て
、

地
域

の
関

係
者

・
関

係
機

関
が

連
携

し
て

、
「
切

れ
目

な
く
」
、

「
漏

れ
な

く
」
、

必
要

な
支

援
が

行
わ

れ
る

地
域

づ
く
り

を
進

め
る

 

●
個

々
の

ニ
ー

ズ
に

応
じ

た
質

の
高

い
支

援
を

提
供

す
る

体
制

を
整

備
す

る
こ

と
。

加
え

て
、

こ
ど

も
施

策
全

体
の

中
で

支
援

を
進

め
る

イ
ン

ク
ル

ー
ジ

ョ
ン

（
社

会
的

包
摂

）を
進

め
る

こ
と

。
 

※
こ

ど
も

家
庭

庁
「
地

域
に

お
け

る
児

童
発

達
支

援
セ

ン
タ

ー
等

を
中

核
と

し
た

障
害

児
支

援
体

制
整

備
の

手
引

き
」
抜

粋
 

こ
ど

も
・
家

族
 

行
政

 
相

談
事

業
所

 

医
療

機
関

等
 

通
所

事
業

所
 

学
校

 

保
育

所
 

 
 

 

①
専

門
的

支
援

・
家

族
支

援
 

・
ペ

ア
レ

ン
ト
・
トレ

ー
ニ

ン
グ

の
実

施
 

・
保

育
所

等
訪

問
支

援
の

実
施

 

④
入

口
と

し
て

の
相

談
支

援
 

・
市

内
６
か

所
の

子
育

て
支

援
セ

ン
タ

ー
、
こ

ど
も

未
 

来
館

で
保

護
者

が
気

軽
に

相
談

で
き

る
場

の
提

供
 

③
 

②
 

③
イ

ン
ク

ル
ー

ジ
ョ
ン

推
進

 

・
保

育
所

や
学

校
等

に
保

育
所

等

訪
問

支
援

を
実

施
 

②
ス

ー
パ

ー
バ

イ
ズ

・コ
ン

サ
ル

テ
ー

シ
ョ
ン

 

・
自

立
支

援
協

議
会

の
参

加
 

・
事

業
所

交
流

会
の

開
催

 

地
域

の
障

害
児

支
援

に
お

け
る

中
核

的
役

割
 

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

 

①
専

門
的

支
援

・
家

族
支

援
 

④
入

口
と

し
て

の
相

談
支

援
 

習
い

事
・
地

域
の

 

活
動

等
 

当
事

者
・
家

族
団

体
 

市
内

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

（
４
か

所
） 

○
豊

橋
市

立
高

山
学

園
 

○
豊

橋
あ

ゆ
み

学
園

 

○
豊

橋
く
す

の
き

学
園

 

○
岩

崎
学

園
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改

正
児

童
福

祉
法

が
令

和
６

年
４

月
よ

り
施

行
さ

れ
、

 
児

童
福

祉
法

に
お

い
て

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

の
役

割
は

以
下

の
と

お
り

位
置

づ
け

ら
れ

て
お

り
 
、

 
法

的
に

も
地

域
に

お
け

る
障

害
児

支
援

の
中

核
と

し
て

の
役

割
を

求
め

ら
れ

る
も

の
と

さ
れ

て
い

る
 
。

 

       

豊
橋

市
の

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

等
に

求
め

ら
れ

る
４

つ
の

中
核

機
能

と
役

割
 

（R
7

年
度

） 

  

地
域

に
お

け
る

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

核
と

し
た

障
害

児
支

援
体

制
整

備
 

○
児

童
発

達
支

援
セ

ン
タ

ー
の

位
置

づ
け

 
※

こ
ど

も
家

庭
庁

「
地

域
に

お
け

る
児

童
発

達
支

援
セ

ン
タ

ー
等

を
中

核
と

し
た

障
害

児
支

援
体

制
整

備
の

手
引

き
」
抜

粋
 

児
童

福
祉
法

4
3
条
 

児
童

発
達

支
援

セ
ン

タ
ー

は
、

地
域

の
障

害
児

の
健

全
な

発
達

に
お

い
て

中
核

的
な

役
割

を
担

う
機

関
と

し
て

、
障
害

児
を

日
々

保
護
者

の
下

か
ら

通
わ

せ
て

、
高
度

の
専

門
的

な
知

識

及
び

技
術

を
必

要
と

す
る

児
童

発
達

支
援

を
提

供
し

、
あ
わ

せ
て

障
害

児
の

家
族

、
指
定

障
害

児
通

所
支

援
事

業
者
そ

の
他

の
関

係
者

に
対

し
、
相

談
、

専
門

的
な

助
言

そ
の
他

の
必

要

な
援

助
を
行

う
こ
と

を
目
的
と

す
る

施
設

と
す
る

 
。
 

○
児

童
発

達
支

援
セ

ン
タ

ー
等

に
求

め
ら

れ
る

４
つ

の
中

核
機

能
 

中
核

機
能

①
 

幅
広

い
高

度
な

専
門

性
に

基
づ

く
発

達
支

援
・
家

族
支

援
機

能
 

中
核

機
能

②
 

地
域

の
障

害
児

通
所

支
援

事
業

所
に

対
す

る
ス

ー
パ

ー
バ

イ
ズ

・
コ

ン
サ

ル
テ

ー
シ

ョ
ン

機
能

 

中
核

機
能

③
 

地
域

の
イ

ン
ク

ル
ー

ジ
ョ

ン
推

進
の

中
核

機
能

 
中

核
機

能
④

 
地

域
の

発
達

支
援

に
関

す
る

入
口

と
し

て
の

相
談

機
能

 

高
度

な
専

門
性

に
基

づ
く
発

達
支

援
・
家

族
支

援
が

必
要

な
障

害
の

あ
る

こ
ど

も
や

家
族

に
も

、
必

要
に

応
じ

多
職

種
で

連
携

し
な

が
ら

適
切

な
支

援
を

提
供

す
る

。
 

○
ペ

ア
レ

ン
ト

・
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
 

○
保

育
所

等
訪

問
支

援
 

地
域

の
障

害
児

通
所

支
援

事
業

所
に

対
し

て
、

地
域

の
状

況
、

地
域

で
望

ま
れ

て
い

る
支

援

内
容

の
把

握
、

事
業

所
と

の
相

互
理

解
・
信

頼
関

係
の

構
築

を
進

め
、

地
域

に
お

け
る

事
業

所

の
協

議
会

の
開

催
や

組
織

化
等

を
通

し
、

地
域

の
事

業
所

の
支

援
の

質
を

高
め

る
。

 

○
自

立
支

援
協

議
会

 

○
事

業
所

交
流

会
 

保
育

所
等

訪
問

支
援

や
ス

ー
パ

ー
バ

イ
ズ

・
コ

ン
サ

ル
テ

ー
シ

ョ
ン

に
よ

り
、

地
域

の
保

育
所

等
に

お
け

る
障

害
の

あ
る

こ
ど

も
の

育
ち

の
支

援
に

協
力

す
る

 

○
保

育
所

等
訪

問
支

援
 

家
族

が
こ

ど
も

の
発

達
に

不
安

を
感

じ
る

等
、

「
気

付
き

」
の

段
階

に
あ

る
こ

ど
も

や
家

族
に

対

し
、

丁
寧

に
発

達
支

援
の

入
口

と
し

て
の

相
談

に
対

応
す

る
 

○
子

育
て

支
援

セ
ン

タ
ー

、
こ

ど
も

未
来

館
で

の
相

談
業

務
 



豊橋市児童発達支援センター 
 
 地域の障害児の健全な発達において中核的な役割を担う機関として、障害のある子ども又はそ

の可能性のある子どもへの発達支援の提供、あわせてその家族や関係機関に対し、相談、専門的

な助言などの支援を行います。 

 

 

■市内児童発達支援センター一覧 

施設名（住所） 連絡先 
日時（予約制。電

話相談可） 
担当小学校校区 

豊橋市⽴⾼⼭学園 
（多米町字野中 152） 

☎61-1019 
FAX 64-1309 

⽉〜⾦ 
8︓30〜17︓00 

下条、牛川、旭、東田、大村、下地、津
田、前芝、新川、向⼭、松⼭、八町、松
葉、花田、⽻根井 

豊橋あゆみ学園 
（⾼師町字北原 1-104） 

☎63-5031 
FAX 39-5778 

⽉〜⾦  
9︓00〜17︓00 

岩⻄、飯村、つつじが丘、幸、天伯、
⾼師、芦原、富⼠⾒、豊南、⾼根、⽼
津、杉⼭ 

豊橋くすのき学園 
（⾼師町字北原 1-103） 

☎61-8273 
FAX 39-6005 

⽉〜⾦  
9︓00〜17︓00 

吉田⽅、牟呂、汐田、福岡、栄、中野、
磯辺、大崎、植田、野依、大清水 

岩崎学園 
（岩崎町字利兵 71） 

☎61-2062 
FAX 62-7235 

⽉〜⾦  
8︓30〜17︓30 

鷹丘、多米、賀茂、⻄郷、⽟川、嵩⼭、
石巻、豊、岩田、二川、谷川、二川南、
細谷、小沢 

※障害福祉サービス等利⽤に伴う計画相談（障害児支援利⽤計画作成）の担当を表すものではありません。 
 
 
 

■子育て支援センター、こども未来館子育てプラザへ訪問相談支援 
発達に関する不安や心配がある、悩みごとがあるなどご家族との会話を通して、適切な支援

機関につなげることを目的とし、子育て支援センター等へ訪問し相談支援を行います。 

子育て支援センター、こども未来館子育てプラザへの訪問スケジュールについてはホームペ

ージをご確認ください。（URL: ） 

                       

 
 

問い合わせ先 

豊橋市障害福祉課 福祉サービスグループ 

TEL：0532-51-2347 

FAX：0532-56-5134 
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委託相談支援事業における地区割の導入について 
 

障害のある方や家族が地域で安心して暮らすため、福祉に関する様々な相談に対応し、情報提供

を行う障害者相談支援事業（委託相談支援事業）について、令和７年度より委託先の事業所ごとに担

当地区を決めて実施していきます。この地区割の導入により、市民に分かりやすく相談しやすい体制

及び困難ケースにおけるスムーズな連携体制の構築を目指します。 

 

委託相談支援事業所 担当地区（中学校区） 

⽣活支援センターさざなみ ⽻田、中部、豊城、牟呂 

あかね荘障害者⽣活支援センター 南部、南陽、本郷 

相談支援センター木もれ陽 東部、豊岡、二川 

発達・就労相談支援センターFLAT 東陽、東陵、石巻 

たまも荘障害者⽣活支援センター 南稜、⾼師台、章南、五並、⾼豊 

相談支援事業所アイリス 吉田⽅、北部、前芝、⻘陵 

※障害福祉サービス等の利⽤に伴う計画相談支援及び障害児相談支援の担当を⽰すものではありません。 
 
 
  

 

  

資料７ 

■ 地区割地図（中学校区毎） 
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令和６年度 虐待防止に係る事業所訪問実施報告書 

 
１．実施概要 
   市、とよはし総合相談支援センター又は委託相談支援事業所が各事業所を訪問・見学

し、虐待に係る相談を聞き、助言を行うものです。障害者虐待防止について、事業所が、
市・基幹相談支援センター・委託相談支援事業所と共に考え、より良い支援を実現しよ
うとする機会を設けることで、関係機関との良好な関係性を築き、事業所の風通しの良
い風土づくりに寄与し、障害者の虐待を防止することを目的として令和３年度より行
っています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図１．障害者虐待防止のための事業所訪問のイメージ 
 

２．対象事業所 
３年で１回訪問できるよう計画し、令和３年度は日中活動系サービスを中心に、令

和 4 年度は訪問系・障害児通所系サービス、令和５年度は入所系サービスの事業所を
訪問しました。令和６年度は３年の間で新規指定を受けた事業所及び過去の訪問時に
虐待防止委員会が未設置であり、設置時期も未定と回答した事業所、計 66 か所の訪
問を実施し、12 月で本事業を完了しました。 

 

訪問連絡

※事前連絡が不
要の場合は省く

訪問

相談助言

取組み

共に 

より良い事業所へ 
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３．実施方法 
   １事業所に対して、委託相談支援事業所職員１名と市職員又は基幹相談支援センタ

ー職員１名の計２名で実施し、事業所の職員からの障害者虐待防止に係る質問や悩み
ごと等を聴き、必要な助言を行いました。 

 
 

表１．令和６年度の取り組み 
概要 日時 内容 

日
程
調
整 

5/21（火） 

5/29（水） 

6/17（月） 

・対象事業所に日程調整の依頼送付 

・事業所からの希望調査〆切 

・関係機関と個別調整して日程及び事業所毎の担当者を決定 

事
業
実
施
・
調
整 

6/24（月） 

7/1（月） 

7/3（水） 

7/29（月） 

12/16（月） 

・事業所へ日程通知、未回答事業所に日程調整の依頼送付 

・訪問開始 

・未回答事業所からの希望調査〆切 

・事業所へ日程通知 

・事業完了 

事
業
実
施 

1/15（水） ・第 8 回運営会議にて事業完了の報告 

年
間
報
告 

2/20（木） ・第２回権利擁護ネットワーク協議会にて年間報告 

 



 

 
 

I. 調査結果 

１．事前連絡なしの見学 
表２．事前連絡なしの見学の可否 

内容 割合 
事前連絡なしでも見学が可能 36.4% 
事前連絡で事前に調整すれば見学が可能 62.1% 
見学不可 1.50% 

 
２．虐待防止委員会 

表３．虐待防止委員会設置状況 
内容 割合 

未設置（未定） 3.04% 
未設置（今年度設置予定） 4.56% 
設置済（外部委員を含まない。） 33.3% 
設置済（外部委員を含む。） 59.1% 

 
３．事業所の取り組み 

表４．虐待防止に係る取組み状況（複数回答可） 
内容 割合 

虐待防止マニュアルを作成し活用している。 77.3% 
虐待防止チェックリストを作成し活用している。  56.1% 
職員のストレスケアの取組みをしている。 51.5% 

 
４．研修の実施 

表５．虐待防止に係る研修予定回数 
内容 割合 

０回 1.55% 
１回 39.1% 
２回  37.5% 
３回 9.38% 
４回 1.55% 
５回 1.55% 
６回 4.69% 
10 回 1.55% 
12 回以上 3.13% 



 
 

II. 実施状況 

１． 実施時間 
表６．訪問実施時間 

時間 割合 
10 分〜15 分程度 1.51％ 
20 分〜30 分程度 13.6％ 
30 分〜40 分程度 16.7％ 
40 分〜50 分程度 31.8％ 
50 分〜60 分程度 27.3％ 
１時間以上 9.09％ 

 
２．質問・助言 

 
表７．質問内容・回答（一部抜粋） 

質問内容 助言 
就労支援では時に厳しく指導的な声かけが
必要な場面があり、言葉かけなど気をつけて
いるが虐待にあたるのか線引きが難しいと
感じる。 

就労支援ではノルマの達成など、指導的な場
面が多くあると思うが、口調や声のトーンが
高圧的であることが当たり前にならないよ
う、業務の振り返りや虐待防止の観点から支
援が高圧的になっていないかを支援者間で
共有することが大切である。 

特に未就学児について、さん付けではなく愛
称で呼ぶことがある。 

児童と関係性を築いていく中で、愛称で呼ぶ
場合が出てくるかもしれないが、愛称で呼ぶ
理由の明確化と、保護者に了承を得ることは
必要かと思う。 

「お手伝い」をした子どもに対して「ご褒美
シール」を渡している。他の子が掃除をして
いるような場面で、掃除の手伝いができない
子に対してご褒美シールをあげないことは
虐待にあたるか。 

事例として、「これをやらなければご飯を抜
きます」といったような対応は虐待にあたっ
てしまうが、今回は衣食住を妨げるものでは
なく、＋αで与えるものであるため虐待には
当たらないと考えられる。しかし支援方法や
声掛けについては十分注意していただきた
い。 

在宅ワークを行う利用に対して仕事の数を
設定することでプレッシャーを与えること
になるのか（心理的に）。 

仕事なのである程度は数を設定することは
悪いことはないのでは。「どれくらいできそ
うか？」と本人に決めてもらっても良いので
はないか。 

落ち着かない子の対応として、別室対応は良
いか？ 

施錠したり、無理矢理の対応はいけないが、
落ち着ける環境を提供することは良い。個人
での判断ではなく、事業所としての対応を取
り、拘束時間等、丁寧に記録し、振り返りを
行うようにする。個別支援計画にも記載する
と良い。 



 

 
 

質問内容 助言 
興奮している児童や突発的な行動をとる児
童に対して、危険を回避するために支援員が
大きな声を出すことがある。 

まずは児童の安全を確保することが第一に
なるので、大きな声が出ることや、身体の動
きを止めることがあるかと思う。身体拘束に
ついては、個別支援計画の作成や保護者への
説明・同意が必要。予め児童の特性を理解し、
職員間で共有することでリスク回避や身体
拘束が必要な場面を減らしている事業所も
ある。 

依存症の治療を行っている方で、本人が希望
して利用する場合ではない時に、本人が出て
行こうとされるのを見て止めなければ飲酒
などを繰り返してしまうと思われる時に、ど
こまで制止をして良いものか迷う 

依存症の治療ということで、制止しなければ
元に戻ってしまうことが明らかで、職員とし
ては⻭がゆい思いをされると思うが、本人が
拒否をしているのに力づくで止めようとし
てしまえば身体拘束に該当してしまう。その
ため、事前に本人ともクライシスプランのよ
うなものを作成しておき、本人が耐えられな
くなったときにどうして欲しいのか一緒に
考えておいてはどうか？また、事業所の職員
だけで抱え込まず、連携をしている病院の主
治医やワーカーとも一緒に支援をしていく
体制を整えることが大切である。 

利用者さんにリアルタイムのその場で注意
が必要な場面で、他の利用者が見ている前で
注意をするのは虐待にあたるのか？出来る
限り尊厳に配慮して気をつけているが、別室
に移動して後で注意しても伝わらないこと
が多い。 

利用者さんの特性などによりケースバイケ
ースではあるが、やはり故意でなくても他の
利用者の前で注意を行うことで本人のプラ
イドを傷つけてしまうことは不適切な支援
にあたる。できる範囲で尊厳に配慮されてい
る虐待防止の意識の高さを支持する。 

支援の際、『これができたら○○できます』な
どの交換条件を提示してしまうことがあり、
駆け引き的な支援が有効な場面もあるが、虐
待に当たるのではないかと心配している。 

交換条件が当たり前になっていないか、その
都度業務を振り返り、支援者間で共有するこ
とが大切である。 

虐待防止委員会を開催したり、職員の虐待に
対する認識を高めるために研修を行ってい
るが、職員全員が参加できるようにすること
が難しい。 

研修内容を撮影しておき、参加できなかった
職員には動画を視聴するなどして統一した
内容の研修を全職員が受けられるようにす
る方法もある。 

あまり良くない対応をしている職員への注
意の仕方について、どこまで伝えて良いか迷
う時がある。 

職員への注意はしづらいところもあると思
うが、そのような対応を放置しておくこと
で、「これでいいんだ」と思わせてしまう。そ
のため、小さな不適切対応のところからしっ
かりと伝えるようにして、気軽に伝え合える
関係性や職場の雰囲気を作っていくことが
大切だと思う。 

 



来年度以降の虐待防止に係る事業所訪問について（案） 

 
１．実施年度と対象事業所 

表１．対象事業所数（R6.12.1 時点） 
 

日中活動系 
地域活動支
援センター 

訪問系 児童通所系 入所系 
児童入所 
療養介護 

令和７年度〜 105 4 49 89 74 3 
 

令和７年度から令和９年度は毎年約 90 か所の事業所を訪問、令和 10 年度は入所系
（共同生活援助・施設入所支援）の事業所と過去３年で新規指定を受けた事業所を訪問
し、４年で市内のすべての事業所の訪問を実施。ただし、令和 10 年度の入所系の訪問
については、地域連携推進会議の構成員に市・基幹・委託が参加できなかった事業所及
び地域連携推進会議に代える措置として外部評価を実施しており、地域連携推進会議
を開催していない事業所のみ実施することとする。 

訪問時期は７月〜12 月を想定。  
 

表２．実施年度と対象事業所（予定） 
実施年度 対象事業所 

令和 
７年度 

○日中活動系（自立訓練・宿泊型自立訓練・就労継続支援 B 型・生
活介護・就労定着支援・地域活動支援センター） 

令和 
８年度 

○日中活動系（就労移行支援・就労継続支援 A 型） 
○訪問系（居宅介護・重度訪問介護・同行援護・行動援護） 
○入所系（短期入所）※ 
○障害児入所系・療養介護 

令和 
９年度 

○障害児通所系（児童発達支援・放課後等デイサービス・保育所等
訪問支援） 

令和 
10 年度 

○入所系（共同生活援助・施設入所支援） 
○令和７年度から令和９年度の間で新規指定を受けた事業所 

  ※入所系（短期入所）は短期入所のみ指定を受けている事業所であり、施設入所支援や
共同生活援助の指定も受けている事業所は除く 

 
２． 実施方法 

１事業所に対し委託相談支援事業所職員１名と市職員（虐待対応担当者）、基幹相談
支援センター職員、虐待防止相談員のいずれか１名の計２名で実施。訪問前にチェック
リストを実施し、虐待防止における体制や知識、職場環境について等確認。今までの訪
問と同様、虐待防止に係る質問や悩みごと等相談を受けた場合は必要な助言を行う。 
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【案】虐待防止に係る事業所訪問 チェックリスト

チェック欄 自由記入欄

□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない
□はい
□いいえ
□どちらともいえない

社会福祉法人全国社会福祉協議会「障害者虐待防止の手引き」、鶴見区自立支援協議会権利擁護部会障害者虐待防止セルフチェックシート、
公益社団法人日本社会福祉士会「障害者福祉施設従事者等による障害者虐待対応帳票」を参考に作成

11
困ったときなどに相談しやすい環境づくりに取り組んでい
る。

12 職員同士のコミュニケーションはうまくとれている。

虐待防止委員会を定期的に開催している。8

10 職員のストレスケアについて取り組みをしている。

定期的に施設・事業所内を見回っている。

支援に難しさを感じる利用者の支援方針を定めるための場を
設けている。

虐待防止についての研修を事業所内で行っている。

5 支援記録を見て、職員に指導や指示をすることがある。

6

7

9

チェック項目

1

2

4 利用者の状態変化に応じて支援計画の見直しを行っている。

虐待の５類型（身体・心理・性的・経済的・ネグレクト）に
ついて理解している。

身体拘束の３要件（切迫性・一時性・非代替性）について理
解している。

虐待が発生、発見した場合の報告手順を決めている。3



令和６年度 豊橋市強度行動障害支援体制整備に向けた事業所見学会 報告書 

【開催日】 

令和６年１２月５日（木） 10 時～14 時 30 分 

 

【見学会内容】 

各事業所の施設職員より、強度行動障害の方を受け入れるための施設内設備や環境設定の工夫を知る。 

 

【出席者※今年度は生活介護事業所に絞って参加者を募集】 

１３名（８事業所） 

 

【見学場所】 

① 社会福祉法人豊橋市福祉事業会 豊橋にしぐち学園 

② 社会福祉法人来夢 つばさ工房 

③ 社会福祉法人来夢 よつば工房 

④ 株式会社 ALOHA りべる 

⑤ NPO 法人ゆう ゆうサポートセンターどーや （豊川市の生活介護事業所） 

参加希望者には、事前に第１見学希望場所を出してもらい、第 1 見学希望場所を見ることができるように、

AM①→PM②・③、AM②・③→PM①、AM⑤→PM④を見学する 3 コースに分かれ、各コース事務局含

め５名程度で見学会を実施した。 

 

【見学の様子】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【見学後の感想等アンケート結果（抜粋）】 

・強度行動障害にフォーカスした見学会という試みは新しいと感じた。是非、今後も継続して頂きたい。 

・同じ生活介護でも事業所によって、やり方や過ごし方の違いを知ることができ、普段の業務だけでは見る

こと、知ること、感じることができない貴重な経験ができたことに大変満足した。 

・施設の装備なども似たような問題を抱えていて、それに対して工夫されている面が勉強になった。 

・施設の見学ができる貴重な機会だったのはもちろんのこと、他事業所の方と長時間一緒に行動することで、

支援や事業所に関する様々な話をすることができた。 

・来年度も継続して見学会を開催できるとよいと感じた。生活介護の事業所に限ったことではないが、事業
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所職員が他の事業所を見るという機会はほぼほぼなく、見学をすることで刺激を得たり、新しい気付きを

得たりできるとよいと思う。見学を行い、見学者で気づきや受け入れるためのハード面、ソフト面のグルー

プワークをしてもよいかも。強度行動障害者のケース検討(処遇検討？)をしていくことで各事業所のスキ

ルアップも図れたらよいかも。 

 

【来年度以降の取組みについて（案）】 

・引続き見学会を開催し、こういった取組みがあることを市内事業所へ周知していく 

・強度行動障害者支援に関する講演や事例検討会のような事業所が集まり、横のつながりを作っていけるよ

うな機会の策定  等 

…引続き行っていく取組み、横のつながりが深まるような機会の検討等アンケートでいただいた意見を参考

に、自立支援協議会の中で検討を続けていく必要がある。 

 

〈参考〉豊橋市の強度行動障害者に対する支援体制を整備していくにあたっての目標・それに向かってのアプローチ 
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