
支援業務担当・連絡先一覧

№ 対象等 支援業務 担当 電話番号 備考 FAX番号 事業等の名称

1
全般 犯罪被害者等のための総合的

対応窓口（犯罪被害者等施策
担当、相談窓口業務）

安全生活課 0532-51-2554 0532-56-0123

2 遺族 死亡届 市民課 0532-51-2276 0532-56-3366

3
遺族 国民健康保険

年金（国民年金）の異動届
後期高齢者医療制度

国保年金課
0532-51-2293
0532-51-2290
0532-51-3132

0532-55-2929
0532-55-2929
0532-56-2813

4 遺族 遺族基礎年金（国民年金) 国保年金課 0532-51-2290 0532-55-2929

5
障害が残った
被害者

特別障害者手当
障害福祉課 0532-51-2345 0532-56-5134

6
障害が残った
被害者

身体障害者手帳の交付
障害福祉課 0532-51-2345 0532-56-5134

7
障害が残った
被害者

障害基礎年金（国民年金）
国保年金課 0532-51-2290 0532-55-2929

8
障害が残った
被害者（児童）

特別児童扶養手当
障害福祉課 0532-51-2345 0532-56-5134

9
障害が残った
被害者（児童）

障害児福祉手当
障害福祉課 0532-51-2345 0532-56-5134

10
ＤＶ・ストーカー
被害・児童虐待
等

住民票の写しの交付等の制限
市民課 0532-51-2276 0532-56-3366

11
性犯罪 特定感染症検査（保健所で実

施）
保健医療企画課 0532-39-9104 火  13:30～15:00 0532-38-0780

12

DV等被害 ＤＶ被害者に対する相談支援
（電話・面接）

DV相談室

電話相談
0532-33-9980
面接相談(要予
約)
0532-33-9980

〈電話相談〉
月～金　9:00～15:00
（祝日を除く）　
〈面接相談〉
火・水・木　9:30～15:30  
  （祝日を除く）

13
児童虐待 虐待を発見した場合の通告

こども若者支援センター 0532-51-2327
月～金　9：00～19：00
土・日　9：00～17：00

0532-21-9088

14
精神疾患を有
する者

精神障害者保健福祉手帳の交
付

障害福祉課 0532-51-2312 0532-56-5134

15
障害児・者の支
援

障害福祉サービス(介護給付、
訓練等給付、障害児通所支援
給付）

障害福祉課 0532-51-2347 0532-56-5134

16
医療（障害） 自立支援医療(精神通院医療、

育成医療、更生医療）
障害福祉課(精神通院医療、更
生医療）
こども保健課(育成医療）

0532-51-2312
0532-51-2345
0532-39-9160

0532-56-5134

0532-38-0770
17 医療（障害） 障害者医療費助成制度 障害福祉課 0532-51-2312 0532-56-5134

18
医療（高齢者） 後期高齢者福祉医療費の助成

制度
国保年金課 0532-51-3132 0532-56-2813

19
医療（精神障
害）

精神障害者医療費助成制度
障害福祉課 0532-51-2312 0532-56-5134

20 医療（子ども） 子ども医療費助成制度 子育て支援課 0532-51-2335 0532-56-1705

21
医療（母子・父
子家庭等）

母子・父子家庭等医療費助成
制度

子育て支援課 0532-51-2335 0532-56-1705

22
ひとり親家庭等
の支援

母子・父子寡婦福祉資金貸付
金制度

子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

23
ひとり親家庭等
の支援

高等職業訓練促進給付金等事
業

子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

24
ひとり親家庭等
の支援

自立支援教育訓練給付金事業
子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

25
就労支援 母子家庭等就業・自立支援事

業
子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

ひとり親家庭等の
就労支援

26
ひとり親家庭等
の支援

母子・父子自立支援プログラム
策定事業

子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

27 子育て支援 児童手当 子育て支援課 0532-51-3161 0532-56-1705

28
ひとり親家庭等
の支援

児童扶養手当・遺児手当
子育て支援課 0532-51-2321 0532-56-1705

児童扶養手当・遺
児手当・母子父子
福祉手当

29
就学支援 要保護及び準要保護児童生徒

援助費
学校教育課 0532-51-2825 0532-56-5104

30
ひとり親家庭等
の支援

ひとり親家庭高等学校卒業程度
認定試験合格支援事業

子育て支援課 0532-51-2320 0532-56-1705

31 子育て支援 保育料等の減免 保育課 0532-51-2374 保育所のみ 0532-56-5133
32 子育て支援 一時保育（一時預かり事業） 保育課 0532-51-2374 0532-56-5133

33
子育て支援 短期入所生活援助事業（ショー

トステイ）
子育て支援課 0532-51-2233 0532-56-1705

34
子育て支援 夜間養護等事業（トワイライトス

テイ）
子育て支援課 0532-51-2233 0532-56-1705

35
子育て支援 育児に関する相互援助（ファミ

リー・サポート・センター）
子育て支援課 0532-56-7500 月～土 9:00～17:00 0532-56-7123

36
児童生徒等 いじめ・不登校等教育相談（教

育委員会）
教育会館（学校教育課） 0532-33-2115 月～土 9:00～18:30 0532-33-1631

37
法律相談 無料法律相談

安全生活課 0532-51-2304
水 13:00～16:00
※要予約

0532-56-0123

38

外国人住民対
応

外国人住民相談等

多文化共生・国際課

ポルトガル語
0532-54-8205

英語・タガログ
語・ベトナム語・
インドネシア語
0532-51-2067

0532-56-2110

39
住宅の問題 公営住宅への優先入居（犯罪

被害）
住宅課 0532-51-2600 0532-56-3815

40 住宅の問題 公営住宅への一時入居（ＤＶ） 住宅課 0532-51-2600 0532-56-3815
41 住宅の問題 公営住宅への優先入居（ＤＶ） 住宅課 0532-51-2600 0532-56-3815



№ 対象等 支援業務 担当 電話番号 備考 FAX番号 事業等の名称

42

福祉（全般） ①生活困窮に関する相談等
②生活保護に関する相談等

生活福祉課

①0532-51-
2313

②0532-51-
2350

0532-51-3145

43
福祉 社会福祉の相談・支援業務（社

会福祉協議会）
社会福祉協議会 0532-52-1111 0532-52-1112

44
福祉（高齢者） 高齢者福祉の総合的な相談・支

援（地域包括支援センター）
長寿介護課 0532-51-3134 0532-56-3810

45
保健 健康相談（保健所・保健セン

ター）
健康増進課 0532-39-9136 0532-38-0770

46
医療・保健 心身の総合的な健康相談（保健

所・保健センター）
健康増進課 0532-39-9145 0532-38-0770

47
消費生活 消費生活相談（消費生活セン

ター）
東三河広域連合消費生活総合
センター

0532-51-2305 月～金 9:00～16:30 0532-56-0123

48
高齢者・障害者
虐待

虐待を発見した場合の通告 長寿介護課（高齢者）
障害福祉課（障害者）

0532-51-3134
0532-51-2347

0532-56-3810
0532-56-5134

相談日・時間等は備考欄記載のものを除き、月～金の8:30～17:15
（地方公共団体の休日（日・土、国民の祝日に関する法律に規定する休日、年末・年始（12月29日～1月3日））を除く。）


