
Ⅳ．取組項目別の詳細                                     豊橋市経営改革プラン 
 

  13

Ⅳ．取組項目別の詳細                   

1 行財政システム改革の推進 

①行政評価の推進 

これまでの取組 

 

○平成１２年度より事務事業の見直しや委託化など「量の削減」を

重視した改革から、「サービスの質的向上」を目指した新たな行

政改革の手法として「行政評価」を導入し、「市民の視点にたっ

た目的・成果志向型の行政執行への転換」、「職員の意識改革、政

策形成能力の向上」、「わかりやすく透明性の高い行政運営の実

現」の３つの目的を掲げ、市民満足度の向上を目指した改革に取

り組んできた。 

○全ての行政サービスの自己点検を行い、継続的な改革改善に取り

組みながら行政サービスの充実と効率的な行政執行を目指すた

め事務事業評価を実施（平成13年度～） 

○施策の重点化、事務事業の優先度判断による行政資源の最適配分

を目指すため政策・施策評価を実施（平成16年度～） 

現状・課題 ○評価精度の向上を図るとともに、評価結果の有効活用を図るため

既存の行財政システムと一体的な運用を図る必要がある。 

【今後の取組内容】 

①評価の客観性を高めるため、評価基準や評価手法の改善を継続的に進めるとともに、

行財政システムとの連携を強化していく。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

事務事業、政策・施策評価の一体的な

推進 

      

評価基準や評価手法の改善       

 
 
②市民に行政評価の意義や結果を積極的に情報提供し市民意識の喚起を促していく。

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

行政評価結果の公表（広報、ＨＰなど） 実施      

市民講座等開催による市民周知 実施      

 

毎年度引き続き見直し 

実施 



Ⅳ．取組項目別の詳細                                     豊橋市経営改革プラン 
 

  14

②健全な財政運営の推進 

これまでの取組 

 

○負担金・補助金の見直し､地方債の繰上償還､基金の充実などによ

り健全財政を維持 

○行財政白書､バランスシート､行政コスト計算書等により､財政状

況を公表 

○平成14年度から実施計画のローリングに合わせ中期財政見通し

を毎年公表 

現状・課題 ○平成１５年度までは中核市等と比較しても健全な財政状況であ

る。 

○地方交付税の大幅な減少により､平成 16 年度決算において財政

指標が悪化しており､健全性の確保に向けた取組が必要となって

いる。 

【今後の取組内容】 

①財政運営と市民公表 
・市税の収入率向上や使用料・手数料の見直しなど自主財源の確保に努める。 
・定員・給与等の適正化による総人件費の抑制や事務事業の見直しなど徹底した歳

出の削減に努めるとともに、行政評価を活用した事業の選択と重点化により、健

全な財政運営を推進する。 
・財政公表（年２回）、行財政白書やバランスシート・行政コスト計算書等を通じた

財政状況の説明を市民からわかりやすいものに改善する。 

 

○財政運営の目標 

・経常収支比率※  平成16年度 84.6％  → 平成 22年度 80％  
 
 
・公債費比率※  平成16年度 12.1％  → 平成 22年度 13％  

  

・自主財源比率※  平成16年度 65.8％  → 平成 22年度 70％  

 

※経常収支比率：人件費、扶助費などの経常的経費に、市税などを中心とする経常的収入がどの程度充当されるか

をみることにより、財政構造の弾力性を判断する指標であり、比率が低いほど弾力性が大きいこ

とを示します。 

※公債費比率：市税などの一般財源に占める公債費の割合をいい、数値が高くなるほど財政の硬直化が進んでい

ることを示します。 
※自主財源比率：自主財源は、地方公共団体の歳入で国県支出金など国や県の意思に基づき収入される財源以外の

市税や使用料など地方公共団体が自主的に収入する財源で、収入全体に占める割合が高いほど行

政活動の自主性と安定性が確保されます。 
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③政策調整機能の充実 

これまでの取組 

 

○政策推進に向けて、計画･予算･評価が一体となった行財政運営

の仕組みを構築するため、「行政評価」を基軸として「実施計画

の策定」「予算編成と中期財政計画の策定」と連動した戦略策定

や運用が図れるよう年間計画を策定（平成16年度～） 

○予算と評価の一体化を図るため、平成 16 年度より予算事業と

評価対象事業の整合を図った。 

現状・課題 ○行政評価の結果や中期財政計画の見通しを踏まえた事業の選択

や方向性を判断し、政策推進に向けた効果的な予算編成が行わ

れるよう、政策調整機能の更なる充実を図る必要がある。 

【今後の取組内容】 

①健全な財政運営を確保しつつ、基本計画の進行管理を的確に行うため、計画･予算･

評価の一体的な運用を図るための政策調整機能を充実する。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

基本計画に基づく具体的事業を盛り込んだ実

施計画を毎年度策定 

実施      

政策・施策指標の計画値を定め、基本計画の

進捗状況を管理 

一部実施 実施     

行政評価・実施計画・中期財政計画が一体と

なった計画的な行財政運営 

実施      

予算事業・行政評価事業・実施計画事業の統

一化 
一部実施 実施     
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④庁内分権化の推進 

これまでの取組 

 

○効率的な予算編成と各部局への予算編成権限の移譲を目的に､

平成１２年度予算編成から管理的経費に枠配分方式を導入 

○平成１６年度予算から予算事業と行政評価事業の整合を図る

とともに､平成１７年度予算編成では枠配分方式を政策行政的

経費にも拡大し､行政評価を活用した予算編成を実施 

○平成１２年度からグループ制を導入し､主査についても配置権

限を課長職へ移譲 

現状・課題 ○現行の枠配分予算方式は各部局への配分が基本であり､評価結

果の反映は主に各部局で実施している。 

○全庁的な優先度､重点化配分を行うためには､行政評価と予

算・定員配分の連携が必要である。 

○部長職の責任明確化と各部局への権限移譲が必要である。 

【今後の取組内容】 

①行政評価と予算・定員配分の連携をさらに強化することにより､枠配分制度を充実

し、経営資源を効率的､効果的に活用する。 

 

○庁内分権化計画 

 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

 

予算枠配分制度の充実 

 

実施      

人事権限の分権化 

・ 定員（部局別）枠配分 

・ 部局内異動権限の移譲 

 

 

 

実施    

 
 

 

検討 
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⑤人づくりの推進 

これまでの取組 

 

○人事管理制度改革調査研究（平成10年度～12年度） 

○豊橋市人材育成基本方針策定（平成15年 6月） 

○目標管理制度試行導入と人事考課制度への転換（平成16年度）

現状・課題 ○職場を主体とし、日常の職務活動を通じた目標管理型の能力開

発へと転換を図る必要がある。そのためには、目標管理制度を

早期に職場へ浸透・定着化させていく必要がある。 

【今後の取組内容】 

①人材育成基本方針に基づく取組を着実に進めるとともに、複線型人事制度※を基軸

として人事諸制度を相互に連携・連動させ、将来を担う人づくりの推進を図る。 

②管理職層においては、行政評価との連携による目標管理を主軸に、また一般職層で

は OJT（職務活動を通じた人材育成）を主体としながら、目的成果志向型の組織

運営を推進する。 

※複線型人事制度：特定の分野で高度な知識と経験を必要とする職員（エキスパート）、保育士など資

格を必要とする職員（スペシャリスト）、様々な分野で能力を発揮する職員（ゼネ

ラリスト）を明確に位置付け、複数のコースで人事管理、処遇を行う制度 

○人事諸制度見直し計画 

区 分 実施内容 H17 H18 H19 H20 H21 H22

人材育成基本方針
人材育成基本方針 

改訂版作成   
 

 

 

 

  

専任職の明確化と拡大

  

    

自己申告制度の充実 
 

     複線型人事制度 

職務経歴管理  
 

  
 

 

人事考課結果の処遇へ

の反映 

 

 

    

目標管理の課長補佐等

への拡大 

      人事考課制度 

（目標管理） 

人事考課制度の仕組み

と基準の公開 

 
実施 

    

 
 

段階的に実施 

実施 検討 

キャリア形成の観点に立った段階的見直し 

改訂版公開 見直し 

段階的に実施 検討 

段階的に実施 検討 



Ⅳ．取組項目別の詳細                                     豊橋市経営改革プラン 
 

  18

 

 

区 分 実施内容 H17 H18 H19 H20 H21 H22

管理職員の面談技法の充実 
 実施  

 

 

 

 

 

 

 

キャリアデザイン研修等の

充実 

検証  実施    

研修制度 

ＯＪＴの強化 
検討  実施    
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⑥政策推進に向けた組織改革 

これまでの取組 

 

○部局の統合 

 ２２部局(平成 10年度)⇒15部局(平成 13年度～) 

○政策推進における部等の役割を定める条例制定（平成16年4月）

 政策推進にかかる部局の役割の明確化が図られた。 

○全ての職場で係制を廃止しグループ制に移行（平成16年 4月）

課の業務が係単位でなく課単位とすることにより、柔軟な組織編

成が可能となり、また、職員の有効活用と資質の向上が図られた。

現状・課題 ○明確な目標・目的をもった政策・施策の展開が可能な組織づくり

○社会環境や市民ニーズの変化に柔軟に対応できる組織づくり 

○市民の視点に立った分かりやすく透明性の高い組織づくり 

以上の視点を基本として、環境の変化に適合させていくため、組

織を絶えず変化（進化）させていかなければならない。 

【今後の取組内容】 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

政策の推進を柱とした組織 

・市の政策施策とそれを担う組織の一致 

実施      

新たな行政課題へ迅速に対応可能な組織 

・プロジェクトに対応した室の設置 

・グループ制の更なる活用 

実施
     

市民に分かり易い簡素で効率的な組織 

・市民ニーズﾞを的確に捉え市民に分かりやすい

組織 

・市民ニーズの変化に伴う課の統廃合 

 

実施
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⑦全庁的業務改善運動の推進 

これまでの取組 

 

〇全庁的に事務事業評価を行い、評価結果を踏まえた改革改善を予

算編成に反映した。（平成13年度～） 

〇カウンター等のレイアウトの見直しや職場の環境美化など来庁

者の視点に立った応対改善推進運動を実施した。 

（平成14年度～）

〇応対改善推進運動の一環として、職員の応対や手続きの利便性な

どについて直接市民の方から意見をいただく窓口サービスアン

ケートを実施した。（平成15年度～）  

現状・課題 〇市民本位の良質な行政サービスの提供にあたっては、職員の創

意・工夫による活動レベルでの業務改善が求められ、そのために

は、職員の改善意識を高める組織的な運動の展開が必要である。

【今後の取組内容】 

①職員の意識改革を図り市民サービスの向上を図るため、来庁者の視点に立った応対

改善推進運動を継続実施するとともに、新たな業務改善運動を実施する。 

 
 

区   分 H１７ H１８ H１９ H２０ H２１ H２２ 

応対改善推進運動の実施 実施      

新たな業務改善運動の実施 

（優秀事例の成果発表会） 

検討 実施     
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２ 効果的、効率的な行政執行体制の確保 

①定員管理の適正化 

これまでの取組 

 

○業務の民間委託化・事務事業の効率化・業務執行体制の見直し 

○中核市移行に伴う体制整備・病院医療部門の充実 

県からの保健所業務の委譲や介護保険制度施行に伴う配置必要

人員約１００人も吸収した上で、他の業務の徹底した見直しを

進めることにより、平成 17 年４月１日現在で、対平成１２年

度比２６人を削減 

現状・課題 ○従来から厳しい定員管理を行ってきたが、団塊の世代の大量退

職によるマンパワーの減少、公務員制度改革など様々な環境変

化に対応していくためには、これまで以上に少数精鋭主義を徹

底し、より一層効率的な組織へと転換を図っていく必要がある。

【今後の取組内容】 
①指定管理者制度の活用を図るなど、アウトソーシングをより一層推進する。 

②再任用職員や嘱託職員、さらには任期付採用職員など多様な任用形態により、職員

を効果的に活用する。 

③団塊の世代の大量退職に対し、今後の職員年齢構成を踏まえながら、退職不補充や

業務の徹底した見直し、さらには①・②による計画的な職員採用を行うことにより、

マンパワーを確保しつつ総人件費の抑制に努める。 

④「最少の職員数で最大の効果をあげる」という定員管理の目的に鑑み、上記取組と

併せスクラップアンドビルドの徹底に努め、定員適正化計画に掲げた数値目標の達

成に向け、取組を推進し適正化を図る。 
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定員管理の数値目標（公営企業を含む） 

 

定員の数値目標については、健全な行財政運営を確保する観点から将来の標準財

政規模（平成２３年度推計値）に対する人件費割合、類似団体の職員数比較及び団

塊の世代の大量退職など、様々な観点から総合的に検討し、過去5年間の実質削減

率▲３．９％（中核市移行等業務移管に伴う増加要因を含む削減率▲０．７％）を

大幅に上回る厳しい目標値を設定した。 

 

○正規職員  

・平成 17年 4月 1日 ３，５０３人 ⇒ 平成 23年 4月 1日 ３，３０３人 

２００人削減（▲５．７％） 

○安全・安心のまちづくりの推進を担う消防・医療部門を除く実質削減率 

 

・平成 17年 4月 1日 ２，２９４人 ⇒ 平成 23年 4月 1日  ２，０９４人 

２００人削減（▲８．７％） 

＜参 考＞ 

 本市における過去5年間の削減実績（Ｈ１２→Ｈ１７）  ▲26人（▲０．７％）

  

過去 5年間の県内市全体の職員数は、２．７％増加している。このような状況の

中で、本市は中核市移行等に伴い、保健所業務をはじめ多くの業務が愛知県から委

譲されたため、そのままでは100人を超える増加要因があったにもかかわらず、従

来業務の見直し等を徹底し、増員部分をすべて吸収した上で更なる減員に努めた。

（実質削減率▲３．９％） 
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②給与等の適正化 

これまでの取組 

 

○給料表の抜本的な見直し・特殊勤務手当など各種手当の見直し等

による給与の適正化  

・給料・手当の見直し（平成11年度～16年度）11６億1，000万円の削減

○直営保養所の廃止・健康保険料率の改定など福利厚生制度の見直

し 

・福利厚生制度の見直し（平成11年度～16年度）9，900万円の削減 

現状・課題 ○厳しい財政状況や変動する社会情勢に対応するためには、引き続

き総人件費の抑制に努めるとともに、職員一人ひとりが意欲をも

って働くことのできる給与制度等へと転換を図る必要がある。 

【今後の取組内容】 

①能力・業績を勤勉手当や昇給に的確に反映する仕組みを取り入れ、意欲をもって働

きがいを感じることができる給与制度を確立する。また、地域手当の導入、特殊勤

務手当など各種手当のさらなる適正化を図り、市民の理解と支持が得られる給与制

度等への転換を図りながら、健全な財政運営の確保に向け、計画的に総人件費の抑

制に取り組む。 

②給料表においても、年功重視からより職務・職責重視の構造へ転換を図る｡ 
③職員互助会など福利厚生制度について、社会情勢との適合性、民間企業や他の自治

体との均衡を考慮し、市民の理解が得られるように抜本的な見直しを行う｡ 
 

○給与制度等見直し計画 

 

区 分 実施内容 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

給料表の構造 

給料水準の引下げ、昇給

カーブの適正化、現行号

給の細分化 

 

 

実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

能力業績給 
能力、業績の給与への反

映 
検討 

     

地域手当 
調整手当の廃止及び地域

手当の新設 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

段階的に実施 

段階的に実施 
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項目 実施内容 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

特殊勤務手当 
手当全体の総点検を

継続的に実施・見直し

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管 理職手当 
定率性から定額制に

移行 

  実施    

職員互助会事業の抜

本的見直し 

検討 

 

実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福利厚生制度 

その他福利厚生制度

の見直し 

      

 
 

 ○定員削減及び給与制度等見直し効果額 

平成 17年度～平成22年度における取組効果額（累計推計値） 

 ▲９３億円  

  （定員削減人的効果 ▲３７億円、給与制度等見直し効果 ▲５６億円） 

 

 

 

法改正の動向等を踏まえ随時見直し 

随時見直し 
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③民間委託等の推進（指定管理者制度含む） 

これまでの取組 

 

○豊橋市アウトソーシング等推進計画の策定（平成15年 8月） 

 平成 15年度～17年度の3年間で116人の人的効果、 

15億 4,000万円の経費削減見込み 

○公の施設の指定管理者制度導入に係る条例の制定 

 施設の管理に民間活力の活用を可能とした指定管理者制度を活用

していくため、133 施設を対象に本年 7 月から指定管理者への

移行手続を開始した。 

現状・課題 ○規制緩和の進展や地方自治体を取り巻く法制度も急激に変わる

中、持続可能な行政システムへの転換を図るため、直営、委託、

市民協働等様々な観点から、現在の事務事業のあり方について検

証する必要がある。 

【今後の取組内容】 

①民間委託導入計画 

業務全般について見直しを行い、効率的なサービスの提供やサービス水準の向上

など民間委託することで効果が期待されるものについて、公正性・公平性や個人情

報の保護、責任範囲の明確化、費用対効果などに十分留意し、積極的に民間委託を

進める。 
 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

民間委託の推進 
 

 

     

 

②公の施設への指定管理者制度導入について 

指定管理者制度については、指定管理者制度基本方針に基づき、制度の的確な適

用を図る。 

  指定管理者制度の導入に当たっては、管理のあり方について見直しを行い、指定

管理者に行わせる施設管理の範囲を明確にし、施設の効果的・効率的な管理を図る。

 

検討・実施 
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（1）指定管理者制度導入予定施設 

対象施設 予定時期等 H17 H18 H19 H20 H21 H22

公会堂はじめ133施設 
H18年度 

導入 

 
実施

    

斎場はじめ５1施設※１ 
Ｈ19年度 

以降導入予定

      

※１ 

斎場、職業訓練センター、水の展示館、市民センター、障害者福祉会館、交通児童館、 

総合老人ホームつつじ荘、都市公園・多目的広場(2)、賀茂しょうぶ園、市営住宅(28)、 

特定公共賃貸住宅、青少年センター・中央青年の家・児童文化センター、視聴覚教育センター、

美術博物館、二川宿本陣資料館、自然史博物館、地下資源館、野外教育センター、 

少年自然の家、図書館 

（２）現段階では指定管理者制度を導入しない施設 

対象施設 直営維持の理由 対 象 施 設  

保育所はじめ 

１４施設 

公的な関与が必

要であるため 

保育所(5)、高山学園、母子保健センター、 

総合動植物公園（動物園ゾーン）、生活家庭館、 

市民病院、上下水道施設(4) 

更生保護会館はじめ 

１１施設 

指定管理者導入

の業務量がない

ため 

更生保護会館、ポートインフォメーションセンター、

市営墓地(4)、市民病院附属産院、少年愛護センター、

資源化センター、バスターミナル、 

石巻自然科学資料館 
 

※指定管理者制度（公の施設の管理に関する制度の改正）： 

（旧） 

管理委託制度 

市の管理権限の下で、具体的な施設管理の事務を以下の管理受託者が執行する。 

 ・地方公共団体の出資法人のうち一定要件を満たすもの 

 ・公共団体（土地改良区等）や公共的団体（農協、生協、自治会等） 

（新） 

指定管理者制度 

市の指定を受けた「指定管理者」が、施設管理を代行する。 

 ・指定管理者の範囲については特段の制約を設けず、議会の議決を経て指定 

 ・指定管理者も施設使用の許可を行うことができるものとする。 
 

 

検討・実施
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④ＰＦＩ手法の適切な活用 

これまでの取組 

 

○ＰＦＩに関する取組を全庁的に推進するため「豊橋市ＰＦＩ推進会

議」を設置（平成14年 6月） 

○ＰＦＩ導入の手引きとなる「豊橋市ＰＦＩ基本指針」を策定 

（平成14年 10月）

○同基本指針を改訂（導入対象事業選定基準等の改定） 

（平成16年 3月）

○資源化センター余熱利用施設整備・運営事業 

 ・ＰＦＩ導入可能性調査の実施（平成13年度） 

・実施方針公表、特定事業の選定、入札公告（平成16年度） 

○保健所・保健センター及び地域療育センター整備事業 

・ＰＦＩ導入可能性調査の実施（平成16年度） 

現状・課題 ○近年の厳しい財政状況の中、民間の資金及びノウハウを活用し低廉

でより質の高い公共サービスの提供を行うＰＦＩ手法を積極的に

推進していく必要がある。 

【今後の取組内容】 

①民間の創意工夫により、サービスの質的向上や建設・運営費において効率的な事業推

進が期待できる事業については、ＰＦＩ基本指針に基づき積極的にＰＦＩ事業の導入

を図っていく。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

基本指針に基づくＰＦＩ事業の積極

的な推進 

実施 

PFI 事業

契約１件 

 

検討 
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⑤地方公営企業の経営健全化（市民病院） 

(a)中期経営計画の策定 

これまでの取組 

 

〇平成１１年、１３年、１５年開催の福祉教育委員会において「市

民病院の運営状況について」を説明する中で、中期収支見通し

を提示 

現状・課題 〇入院患者、外来患者数は年々減少傾向にあり、また診療報酬の

マイナス改定等により、収入の確保については、以前にも増し

て厳しい状況にある。さらに、医療機器の老朽化に伴う更新等

に費用の増加が予想されることから、長期収支を見据えた経営

健全化対策が必要である。 

【今後の取組内容】 
 

①ＤＰＣ※の導入、病診連携の推進、職員定数の管理、業務の見直し等を勘案して中

期経営計画を策定、公表する。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

中期経営計画の策定、公表 
○ 

策定

公表

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「DPC」：医療行為ごとに料金を算出する従来の「出来高払い方式」とは違い、入院される患者の病気、病状

をもとに、処置などの内容に応じて定められた1日当たりの定額の点数を基本に、包括的に医療費

を計算する新しい方法 
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(b)組織改革 

これまでの取組 

 

〇医局救命救急センター運営の一本化（平成13年度） 

〇医局感染症管理センターの新設、看護局組織の見直し 

（管理科、業務科、教育科の新設） （平成15年度） 

〇事務局組織の見直し（総務課、経理課統合による管理課の新設、

医療情報課の新設）及び診療技術局に栄養管理室の新設 

（平成16年度） 

現状・課題 〇患者の医療に対する意識の高まりや医療技術の高度化、専門化

に伴い、ますます質の高い安全で安心な医療体制が求められてい

る。こうした状況下にあって、他の医療機関との有機的な連携を

推進し、地域の基幹病院として責務を果たすための体制づくりを

推進する必要がある。 

【今後の取組内容】 

①医療技術の高度化に対応する診療体制と、安全安心な医療体制の確立を推進し、市

民から期待される医療サービスの提供を推進する。 

 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

医療技術の高度化に対応する診療体制

の確立 

実施      

安全安心な医療体制の確立 
実施      
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(c)定員管理の適正化 

これまでの取組 

 

〇直接部門については充実を図り、間接部門については合理化を 

図った。 

〇医師の確保－専攻医（嘱託医師）の充実 46人の増員 

〇看護師、医療技術員の充実 65人の増員 

〇間接部門の委託化 病棟助手等５３人の減員 

〇機構改革等 事務職等３人の減員 

現状・課題 〇医療技術の高度化及び専門化に伴う医師体制の充実を図り、また

看護師の夜間勤務緩和等労働条件の改善及び安全医療の確保の観

点から、直接部門の増員を図った。一方、経営健全化の観点から、

間接部門の委託化による職員定数の適正管理を推進。今後につい

ても、医療体制の充実と間接部門の見直しを考慮する中、適正な

定員管理が必要である。 

【今後の取組内容】 
 

①安全医療の確保（直接部門の増員）と効率的な業務執行体制（間接部門の委託化）

に基づいた職員配置の適正化を推進する。 
②アウトソーシングの継続検討を行うとともに、事務事業の見直しを一層推進する。

③再任用職員や嘱託職員を効果的に活用する。 

 

○定員管理の目標数値（市民病院分） 

 

 正規職員  

 

 ・平成 17年 4月 1日 943人 ⇒ 平成 23年 4月 1日 943人  
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 (d)民間委託を含めた事務事業の見直し 

これまでの取組 

 

〇間接部門の事業見直しによる委託化 

 ・平成１１～１４年度の４か年で５３人の減員（再掲） 

〇業務の拡充 

・平成１２～１６年度の５か年で栄養指導の充実、新生児医療

センター及び救命救急センター等の拡充を図った。 

現状・課題 〇従前から医療事務、給食業務、病棟助手業務等の委託化、嘱託

化を図ってきたが、引き続き、医療事務、病棟助手業務等につ

いては、見直しを推進し、効率化を図る必要がある。 

【今後の取組内容】 
 

  

区   分 H１７ H１８ H１９ H２０ H２１ H２２ 

患者サービスとして女性相

談室の設置 

実施      

病棟助手業務ほか３業務 
      

 

検討・実施 



Ⅳ．取組項目別の詳細                                     豊橋市経営改革プラン 
 

  32

⑥地方公営企業の経営健全化（上下水道局） 

(ａ)中期経営計画の策定 

これまでの取組 

 

○水道事業については平成 16 年２月（配水管整備事業及び水道

施設整備事業について）、下水道事業については平成14年１月

（第６次拡張事業計画の見直しについて）及び 17 年 2 月（第

７次拡張事業計画について）の建設消防委員会の中で中期の収

支見通しを提示 

現状・課題 ○水道事業の収支状況については、平成 13 年度以降毎年度赤字

を計上しているが、平成 18 年度中には鉛管リフレッシュ事業

（鉛給水管取替事業）を終了する予定であり、平成 19 年度以

降は、比較的安定した経営が続くものと予測される。また、下

水道事業においては、若干ではあるが毎年度利益を計上してお

り、比較的安定した経営が続いている。 

○水道料金及び下水道使用料の大きな伸びが期待できない中、上

下水道の新設、老朽化対策、耐震対策、適切な維持管理を実施

していくためには、今後、より一層の経営基盤の強化に取り組

み、経営の健全化及び事業の効率化に努める必要がある。 

【今後の取組内容】 

①アウトソーシング、事務事業の見直し、職員定数の適正化等を勘案して中期経営計画を策定、

公表する。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

中期経営計画の策定、公表 
○ 

策定

公表
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(b)組織改革 

これまでの取組 

 

○水道事業 

・平成12年度 水道維持事務所の廃止 

○下水道事業 

・平成11、12年度 下水道局組織の再編成 

○上下水道事業の一元管理 

・平成13年度 水道局・下水道局の統合 

効率的な執行体制の整備と窓口業務の一本化を

図った。 

・平成16年度 全課において係制を廃止し、グループ制を実施

（一部平成15年度実施） 

現状・課題 ○平成13年度の統合は、窓口業務の一本化、事務部門を中心とし

たものであるため、今後は、技術部門の統合を図り、上下水道を

一体的・総合的に運営し、市民にわかりやすく、より良いサービ

スを提供していく必要がある。 

【今後の取組内容】 
 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

危機管理体制の一元化、強化とともに、水

道・下水道部門の管路にかかわる維持・管

理業務を市民にわかりやすい体制とするた

め統合について検討、実施 

 

 

 

 

検討

 

 

実施
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(c)定員管理の適正化 

これまでの取組 

 

○水道事業（平成11年度～平成16年度） 

浄水場の維持管理体制等業務執行体制の見直し、事務事業の効

率化等で18人減員 

○下水道事業（平成11年度～16年度） 

ポンプ場の運転保守業務の委託化、業務執行体制の見直し、事

務事業の効率化等で18人減員（地域下水道事業含む。） 

○上下水道事業の一元化（平成13年度） 

水道局・下水道局の統合で9人減員 

       平成 11年度～16年度の計 45人減員

現状・課題 ○従来から厳しい定員管理を行ってきたが、今後においても、水

道料金・下水道使用料の伸びが大きく期待できない中、より一

層の効率的な組織に向け、適正な定員管理を行っていく。 

【今後の取組内容】 

①アウトソーシング、指定管理者制度の継続検討を行うとともに、事務事業の見直し

を一層推進する。 

②再任用職員や嘱託職員を効果的に活用する。 

  
○定員管理の目標数値（上下水道局分） 

 

 正規職員  

・平成 17年 4月 1日 218人 ⇒ 平成 23年 4月 1日 212人  
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(d) 民間委託を含めた事務事業の見直し 

これまでの取組 

 

○事務事業の見直し 

・水道事業（平成11年度～14年度） 

水道維持事務所の業務、給水装置検査方法の見直し等で６

人減員 

・下水道事業（平成12年度～16年度）  

地域下水道使用料従量制移行に伴う調定事務、排水設備し

ゅん工検査嘱託化等で4人減員 

○民間委託（平成１１年度～１４年度）  

・ポンプ場運転保守業務の委託化で８人減員 

平成 11年度～16年度の計 １８人減員（再掲）

現状・課題 ○水道事業で給水装置検査方法の見直しをはじめ、下水道事業に

おける地域下水道使用料従量制移行に伴う調定事務などの見直

しを行うとともに、上下水道施設の運転保守業務について、効

率化の観点から民間委託化・嘱託化を進めてきたが、今後にお

いても、事務事業の見直しを行い、更なる効率化を図っていく

必要がある。 

○小鷹野浄水場、中島・野田処理場の運転保守業務については、

包括的民間委託や職員再任用制度なども含めて、広い視点から

検討する必要がある。 

【今後の取組内容】 

①将来にわたり安全で効率的な下水道施設の維持管理体制の整備を図るため、直営、

再任用制度及び民間委託における職務内容等を十分考慮し、できる限り職場の混乱

や業務への支障を来たさないよう、平成２３年度を目途に委託化の検討を進めてい

く。また、浄水場については、当面再任用制度の活用をしていくが、民間委託化が

可能かどうかも検討を続けていく。 
 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

下水道施設の維持管理体制の見直し 
検討

 

   

浄水場の維持管理体制の見直し 
検討
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⑦第三セクターの見直し 

これまでの取組 

 

○出資・財政援助団体監査、包括外部監査を実施 

○団体への補助金等の見直しとして、団体職員給料改正、管理職

手当の見直し、役員退職金廃止などを要請 

現状・課題 ○現状の収入に対する市依存率を下げる努力が求められる他、管

理コストの節減、適正な事業規模についての再検討が必要 

○指定管理者制度の導入に伴い、団体の事業計画、経営改善等に

ついて検討が必要である。 

【今後の取組内容】 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

第三セクター見直しの基本方針作

成、見直しの実施 

検討 

 

作成 実施 
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⑧事務事業の見直し､補助金等の整理合理化 

これまでの取組 

 

○補助金等の整理合理化 

・平成 10 年度に全庁的総点検を実施し、その後も継続的に見

直し 

 ・平成11年度～17年度の効果   17億２,000万円 

○行政評価による事務事業の見直し（廃止・統合、妥当性、効率

性による見直し） 

 ・平成1４年度～17年度の効果   30億 4,000万円 

○市単独扶助費等の見直し（平成1７年度予算編成でマイナス３％

のシーリングを設定） 

 ・平成17年度の効果                4 億 9,000万円 

現状・課題 ○毎年度の予算編成の中で事務事業、補助金等の見直しを実施 

○厳しい財政状況の中、経常経費の抑制はもちろん、財政状況に

見合った事業の選択と重点化に努める必要がある。 

【今後の取組内容】 

①既存の事務事業について、必要性、緊急度、費用対効果等について根本から検討し、

行政評価を活用した選択と重点化に努めるとともに、民間委託も含めた最も効率的

な実施手法により経費の節減を図る。 

②補助金等について、長期にわたるもの、効果の乏しいもの、少額なもの等について

徹底した見直しを行う。 
  

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

事務事業の見直し 実施 

 

     

補助金等の整理合理化 
実施 
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⑨公共工事の適切な執行 

 

これまでの取組 

 

〇公共工事におけるコスト縮減は平成9年度から平成11年度ま

での3ヵ年の「公共工事コスト縮減対策に関する行動計画」に

引き続き、平成12年度から「新行動計画」を策定し、コスト

縮減を図ってきた。（縮減額は平成９年度～１６年度の８年間

で約10３億4,４00万円） 

○ 入札制度については、一般競争入札の導入や予定価格の事前

公表等、透明性、公正性の確保を図ってきた。 

現状・課題 

 

○ 引き続きコスト縮減に取組んでいるが、職員一人ひとりがコ

スト意識をもって取組むことが必要不可欠である。 

○ 工事の品質を確保するとともに、より透明性や公正性の高い

入札・契約方法が必要である。 

【今後の取組内容】 

①職員研修や事前検査等を通して更なるコスト意識の啓発を行っていく。 

・職員研修については従来の研修に加え、コスト縮減策を取り入れた実践的な研

修の取組や、事前検査等の機会をとらえ意識の啓発をする。 

・コスト縮減作業班における新たな縮減施策の提案等、作業班を通じ常にコスト

縮減の意識の啓発をする。 

②工事の施工状況及び品質の評価を反映できる入札・契約制度の検討をする。 

・新たに導入する工事成績評定を請負業者の選定に活用することにより、工事の

適正な施工や品質の確保をする。 

 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22 

意識啓発の研修 
実施 

     

工事成績評定の導入 
試行 実施 

 
   

工事成績評定結果を導入し

た契約制度の見直し 

検討 
 

実施 
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⑩電子自治体の推進 

これまでの取組 

 

○行政情報管理システムのパソコン配置計画 

 職員一人１台（約1,800台）を目標、平成13～17年度までに

1,489台配置済み。 

○愛知県自治体共同情報化構想の推進 

 平成 15年４月 「あいち電子自治体推進協議会」設立 

 平成 16年３月 「あいち自治体データセンター」開所 

 平成 17年１月 「電子申請・届出システム」稼働 

○豊橋市情報化基本構想・基本計画の策定（平成１６年３月） 

 平成 16～22 年度の計画期間に 33 の業務システムの構築を目

指す。 

現状・課題 ○「豊橋市情報化基本構想・基本計画」の円滑な推進を図るため、

事業の進捗管理と共同開発事業の活用等について検討する。 

○パソコンの一人１台配置完了前に当初配置分の更新時期となる

ため、経費の平準化等を考慮し、計画を見直す。 

○情報システム部門の体制について、専門職員の確保等を総合的に

検討する。 

【今後の取組内容】 

①電子自治体の推進にあたり、ＩＴの活用による業務の標準化、共同化が可能なもの

については、共同開発事業を活用し、開発・運用の人的、経費的な負担の軽減を図

る。 

②情報システムの整備・拡充は、ワンストップ・ノンストップサービスの実現による

市民サービスの向上を目指すとともに、業務とシステムの最適化を前提にした事務

処理の迅速化、総人件費の節減等運用コストの抑制も図りながら推進する。 

③情報システム部門の専門知識の継承については、人事ローテーションも考慮しなが

らアウトソーシングの導入を図るなど、計画的に推進する。 

○情報システムの整備・拡充スケジュール  

区分 システム名 H17 H18 H19 H20 H21 H22

税総合オンラインシステム 
開発 

 
 運用 

  
住民 

情報系 
戸籍事務の電算化 

開発  運用 
   

施設予約システム 

（スポーツ・文化施設等、対象を順次

拡大） 

開発  

 

 

運用 
   

共同 

開発 

事業 電子調達システム 

（工事・物品等、対象を順次拡大） 

開発  

 

 

運用    
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⑪自主財源の確保 

これまでの取組 

 

○自動電話催告システムの導入や公売の強化など、市税の収入率

向上対策の実施 

○未利用地の売却（平成11年度～16年度）5億7,700万円 

現状・課題 ○市税滞納額が多額であり収入率向上対策の着実な実施が必要で

ある。 

○市有財産全体の有効活用について全庁的な取り組みが必要であ

る。 

【今後の取組内容】 

①市税、使用料等の収入率向上対策を引き続き実施する。 

②市有財産の有効活用や使用料・手数料の全般的な見直し等により、自主財源の確保

に努める。 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

市税の収入率向上対策 

実施 

  
   

使用料・手数料の抜本的見直し 

（受益と負担の適正化） 

検討 
  
実施    

市有財産の有効活用 

（未利用地の売却等） 

実施 

  
    

 
 

○市税収入率の目標値   平成 16年度 92.0％ → 平成 22年度 93.0％ 
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３ 市民とのパートナーシップの確立 

①公正の確保と透明性の向上 

これまでの取組 

 

○行政手続条例の制定（平成9年8月施行） 

 許認可等市の行政運営の公正性と透明性の確保を図った。 

○包括外部監査制度の導入（平成11年 4月） 

 適法性の確保、効率的な執行体制に向けた財務監査を毎年度実施

○情報公開制度の拡充 （平成１２年４月施行） 

「知る権利」「説明する責務」を明記し、公務員情報・出資法人等の

情報公開なども対象に含め制度の充実を図った。 

現状・課題 ○政策立案に市民の意見を反映させる仕組みづくりが必要である。

○包括外部監査による改革・改善の公表が必要である。 

【今後の取組内容】 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

パブリックコメント 

要綱

制定

実施

     

包括外部監査結果への取組状況の公表 
実施
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②市民ニーズの把握 

これまでの取組 

 

○「市長への手紙」(平成 9 年度)、「市民のメールボックス」（平

成 13 年度）により、幅広い市民から意見や要望を取り入れら

れるようになった。 

○市民意識調査（全体、個別）、市政懇談会（女性、学生、地域）

などの実施 

個別の事案に対する意見を集約する調査や意見交換会の開催 

○豊橋市ボランティア情報センターを設置（平成11年度） 

市民活動団体の活動や市との協働に関する要望の窓口としてオ

ープン 

現状・課題 ○個人の価値観の多様化が進む中、多種多様な市民ニーズを把握

するため、行政のマーケティング（市場調査）力の強化を図る

とともに、対話型のコミュニケーションの機会として、定期的

な地域組織との交流、意見交換の実施などについて検討する必

要がある。 

【今後の取組内容】 

 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

ホームページの効果的な活用 

・市民と行政の双方向性の意見交換 

実施
  

   

市民、市民活動団体と市との定期的な課

題発見ワーキング設置 

検討  実施    

地域（総代会）等との意見交流、市民説

明会の実施 

検討  
 
実施   

市民ニーズ調査グループの設置 

・市民ニーズマーケティングの実施等 

検討 
 

  実施 
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③市民協働の推進 

これまでの取組 

 

○「豊橋市の市民活動を活発にするための指針」（平成15年3月）

自発的な市民活動が一層活発に行われるために、豊橋市として

の考え方や取組の方向を指針という形でまとめた。 

○「社会貢献活動を行うNPO等団体と豊橋市の協働マニュアル」

（平成16年 6月策定） 

事業実施部署が実際に協働を行う際の参考となるように、協働

を進めていく基本的な考え方や手順等を示した。 

○豊橋市の市民活動を推進するための基金設置について【提言】

（平成17年 3月） 

市民活動団体が活動を進めていく際に必要となる資金につい

て、基金設置による財政支援の考え方、方法等をまとめた。 

○安全安心まちづくり市民活動支援事業（平成17年度）、公園ガ

ーデニング事業（平成12年度）、地域スポーツクラブ設置促進

事業（平成13年度）などの実施 

現状・課題 ○福祉、環境、防犯・防災など、市民や地域のニーズは個別化多

様化し、市民の主体的な取組が活発になってきている。市民に

よるまちづくりを一層推進するため、市民活動団体や地域コミ

ュニティとの連携を深めるとともに、市民活動を支援できる仕

組みについて検討する必要がある。 

【今後の取組内容】 

 

区   分 H17 H18 H19 H20 H21 H22

市民協働によるまちづくりを進め

るための条例等の整備 

検討 
 
実施 

   

コミュニティ主体のまちづくりの

方策、仕組を検討するため、まちづ

くり推進モデル地区を設置 

検討 
 

 
実施 
  

市民、市民活動団体等からの市民協

働に係る提案を検討する仕組みづ

くり 

検討 
 

 
実施 
  

 

 


