
相談の流れ

医療費に疑問
がある。

治療内容に疑問
がある。

職員の対応が
気になる。

医療の説明がよく分からなかった。不安がある。

まずは、受診先の医療機関の窓口に

相談してみましょう。

相談したけど
分からなかった。

どのように聞けばよいのか？
どのように思いを伝えたらよいのか？

カルテ開示は
どうすればよいか？

医療事故だと思うがどのように
動いたらよいか？

医療安全支援センターにご相談ください。

０５３２－３９－９１０２
平日：８時３０分～１２時 １３時～１７時

〇ご相談の内容によっては、適切な他の相談窓口
をご案内します。

〇ご相談は匿名でもお受けいたします。


