
　
豊
橋
市
に
は
約
1
万
8
千
人
の
障
害
者
が
生

活
し
て
い
ま
す
。
多
く
の
方
々
が
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
を
受
け
て
お
り
、
戸

惑
い
の
声
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。
中
で
も
、
障

害
の
特
性
に
応
じ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

必
要
な
方
々
に
と
っ
て
は
、
今
ま
で
以
上
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
生
活
に
工
夫
が
必
要
に

な
る
な
ど
、
感
染
症
拡
大
を
防
ぐ
た
め
の
対
策

の
多
く
が
障
害
者
に
と
っ
て
の
「
壁
」
と
な
っ
て

い
る
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。

障
害
者
か
ら
の
戸
惑
い
の
声

　
例
え
ば
、
感
染
症
対
策
と
し
て
用
い
ら
れ
て

い
る
飛
沫
防
止
パ
ネ
ル
。
必
要
な
反
面
、
声
が

聞
こ
え
に
く
く
な
っ
た
と
い
う
方
も
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
耳
が
聴
こ
え
な

い
・
聴
こ
え
に
く
い
聴
覚
障
害
者
に
と
っ
て
は
、

さ
ら
に
大
き
な
壁
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
に

加
え
、
人
々
が
日
常
的
に
マ
ス
ク
を
着
用
す
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
今
ま
で
口
の
動
き
か

ら
読
み
取
っ
て
い
た
言
葉
も
認
識
す
る
こ
と
が

で
き
な
く
な
り
ま
し
た
。
　

　
ま
た
、
手
で
触
れ
る
こ
と
で
距
離
や
物
を
確

か
め
て
い
た
視
覚
障
害
者
は
、
衛
生
面
な
ど
か

ら
手
す
り
や
商
品
に
触
れ
に
く
く
な
っ
た
ほ
か
、

人
と
距
離
を
取
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
こ
と
で

案
内
や
誘
導
を
頼
み
づ
ら
く
な
る
な
ど
、
同
じ

く
壁
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
は
コ
ロ
ナ
禍
で
浮
か
び
上
が
っ
た
こ

れ
ら
の
壁
の
数
々
を
知
り
、
本
当
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
と
は
何
か
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

障
害
者
が
感
じ
た
大
き
な
壁

障害福祉課（☎51・2345） 54811問合せ

　新型コロナウイルス感染症の拡大は、私たちの生活にさまざまな影響を与えています。その中でも、障害があり、

その特性に応じたコミュニケーションが必要な方々は、私たちの想像以上に大きな影響を受けていることをご存知

ですか。今回は、障害のある方たちの声を通じて、本当のバリアフリー社会を築くために、一人ひとりができること

を考えます。

目
で
見
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
高
齢
の
聴
覚
障
害
者
を
対
象
に
、
ヘ
ル
パ
ー

の
仕
事
を
し
て
い
る
佐
藤
さ
ん
。
コ
ロ
ナ
禍
で

も
障
害
当
事
者
の
視
点
で
支
え
に
な
り
た
い

と
、
今
年
4
月
か
ら
は
相
談
窓
口
で
週
に
1

回
、
ピ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
も
働
い
て
い

ま
す
。

　
幼
少
期
か
ら
身
に
付
け
た
、
相
手
の
口
の
動

き
で
言
葉
を
理
解
す
る
「
口
話
」
と
、
大
人
に

な
っ
て
か
ら
覚
え
た
「
手
話
」
を
使
っ
て
日
々
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
ま
す
。

突
然
、
変
化
し
た
日
常

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
拡
大
し
、

人
々
が
マ
ス
ク
を
着
け
る
よ
う
に
な
る
と
佐

藤
さ
ん
の
日
常
生
活
は
大
き
く
変
化
し
ま
す
。

例
え
ば
ヘ
ル
パ
ー
の
仕
事
中
、
手
話
が
あ
っ
て

も
口
の
形
が
見
え
な
い
こ
と
で
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
く
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、

買
い
物
に
付
き
添
っ
て
も
、
店
員
が
マ
ス
ク
を

着
け
て
い
る
た
め
、
会
話
が
読
み
取
れ
ま
せ

ん
。
多
く
の
場
合
、
手
話
が
通
じ
な
い
た
め
、

筆
談
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
の
文
字
入
力
を

相
手
に
頼
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
増

え
ま
し
た
。
佐
藤
さ
ん
は
「
多
く
の
聴
覚
障
害

者
が
困
惑
し
た
と
思
い
ま
す
。
」
と
振
り
返
り

ま
す
。

マ
ス
ク
越
し
で
も
笑
顔
が
見
た
い

　
感
染
症
が
拡
大
す
る
と
同
時
に
、
ニ
ュ
ー
ス

な
ど
で
は
以
前
よ
り
手
話
通
訳
が
取
り
入
れ

ら
れ
る
こ
と
が
増
え
、
「
私
た
ち
聴
覚
障
害
者

へ
の
配
慮
が
増
え
た
こ
と
は
嬉
し
い
で
す
。
」

と
前
向
き
に
笑
顔
を
見
せ
て
く
れ
る
佐
藤
さ

ん
。
「
私
た
ち
は
音
だ
け
で
は
情
報
は
得
ら
れ

ま
せ
ん
。
手
話
は
す
ぐ
に
覚
え
ら
れ
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
や
筆
談
に

笑
顔
で
応
じ
て
く
れ
る
と
安
心
で
き
ま
す
。
」

と
、
マ
ス
ク
越
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

大
切
さ
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

「
あ
な
た
の
声
が
見
え
る
と
安
心
で
き
る
」

佐
藤 

亜
子
さ
ん
(
聴
覚
障
害
)

生
ま
れ
つ
き
両
耳
に
障
害
の
あ
る

佐
藤
さ
ん
に
、
聴
覚
障
害
者
の

コ
ロ
ナ
禍
で
の
現
状
を
伺
い
ま
し
た
。

レジなどで店員が伝えようとしている内容が、マス

クを着用しているため、より分かりにくくなりまし

た。ジェスチャーで表すと、理解しやすくなります。

コミュニケーションの手段として筆談などを使う機会

も増えました。マスクで顔が見えない分、目だけでも

笑顔がわかるよう、相手の目を見て応えましょう。

デリバリーなどを頼みたくても電話

はできないため、音声以外の方法

を用意しましょう。

3.連絡手段はＦＡＸやメールで

1.身振りでわかりやすく

コロナ禍で浮かび上がる壁
本当のバリアフリー社会を目指して

特 集

私たちにもできる
3つのこと
聴覚障害のある方が

過ごしやすくなるために

行動してみましょう

聴覚障害者の特徴

● 見た目では分かりくい

● 聴こえ方はさまざま

● 表情や口の動きも大切な
　  情報源

袋は
必要ですか？

2.笑顔での対応を心掛ける

筆談で
頼みたいな

ありがとう
ございます

笑
顔
で
応
え
る
!

他の連絡手段も

考えてみよう!
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音
か
ら
の
情
報
が
頼
り

　
「
私
の
両
目
は
少
し
の
光
が
見
え
る
程
度
で

す
。
」
そ
う
話
す
の
は
、
高
齢
者
施
設
で
あ
ん

摩
マ
ッ
サ
ー
ジ
師
と
し
て
働
く
柘
植
さ
ん
。
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
ニ
ュ
ー
ス
で
取

り
上
げ
ら
れ
始
め
る
と
、
初
め
て
聞
く
感
染

症
に
恐
怖
を
感
じ
た
と
言
い
ま
す
。
理
由
は
、

主
に
音
か
ら
情
報
を
得
て
い
る
視
覚
障
害
者

に
と
っ
て
、
外
出
自
粛
や
感
染
し
た
場
合
の

対
応
な
ど
の
具
体
的
な
情
報
を
入
手
す
る
こ

と
が
困
難
だ
っ
た
こ
と
に
あ
り
ま
し
た
。
柘

植
さ
ん
は
さ
ま
ざ
ま
な
人
か
ら
情
報
を
収
集

し
、
そ
れ
を
仲
間
内
で
共
有
し
な
が
ら
少
し

ず
つ
新
し
い
生
活
様
式
に
慣
れ
て
い
き
ま
し

た
。

触
れ
る
こ
と
は
必
要
不
可
欠

　
視
覚
障
害
者
は
、
「触
れ
る
」こ
と
が
生
活
に
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
慣
れ
な
い
場
所
で
案
内
や
誘
導

を
頼
む
場
合
は
、
案
内
者
の
体
な
ど
の
一
部
に

触
れ
な
が
ら
歩
き
ま
す
。
欲
し
い
物
を
探
す
時

は
、
感
触
で
確
か
め
る
た
め
手
で
直
接
触
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
「ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
な
ど
、
人
と
距
離

を
取
る
よ
う
言
わ
れ
て
い
る
の
に
、
何
か
に
触

る
こ
と
は
と
て
も
抵
抗
が
あ
り
ま
す
。
」と
話
す

柘
植
さ
ん
。
助
け
を
求
め
づ
ら
く
な
っ
た
方
も

多
い
と
言
い
ま
す
。

声
掛
け
は
何
よ
り
安
心
で
き
る

　
視
覚
障
害
者
は
、
耳
か
ら
得
る
情
報
や
手

で
触
れ
る
こ
と
で
日
常
生
活
を
送
り
ま
す
。

例
え
ば
、
飲
食
店
な
ど
が
張
り
紙
を
し
て
い

て
も
、
何
が
書
い
て
あ
る
か
わ
か
ら
ず
、
な

ぜ
閉
店
し
て
い
る
の
か
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
い
つ
も
と
違
う
環
境
に
戸
惑
っ
て
い

る
視
覚
障
害
者
た
ち
が
い
ま
す
。

　
「
視
覚
障
害
者
が
立
ち
止
ま
り
、
困
っ
て
い

た
ら
声
を
掛
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
を

迷
惑
だ
と
思
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
。

声
掛
け
は
い
つ
だ
っ
て
嬉
し
い
し
、
安
心
で

き
ま
す
。
」

「
声
掛
け
で
私
た
ち
の
世
界
は
変
わ
る
」

柘
植 

康
守
さ
ん
(
視
覚
障
害
)

24
歳
で
視
力
を
失
っ
た

柘
植
さ
ん
に
、
視
覚
障
害
者
の

コ
ロ
ナ
禍
で
の
現
状
を
伺
い
ま
し
た
。

日頃から買いたい物が探しにくいほか、

トレー上で釣銭のやり取りは難しいため、

感触で伝えると理解しやすくなります。外出自粛により人出が減っています。「渡れ

ますよ」「大丈夫ですか」など、少しの声掛け

で周りの状況が分かって安心できます。

3.感触で伝える

1.距離感を伝える

消毒液は
一歩前ですよ

青になりましたよ

困ったら
手を挙げる

ことも

消毒液への距離や、ソーシャルディスタンス

の取り方が分かりにくいです。一声掛けて

伝えると、距離感がつかめます。

私たちにできる
3つのこと
視覚障害のある方が

過ごしやすくなるために

行動してみましょう

視覚障害者の特徴

● 音や触ることで認識しやす
　 くなる

● 見え方はさまざま

● 点字ブロックが移動のため
　 の情報源

一枚ずつ
お返ししますね

ネギはここですよ

レジの順番が
きましたよ

知っておこう！ 他にもある身近な壁

病気や障害などにより

マスクが着けられない方

下肢障害などにより

消毒液が使えない方

車いすや義足を使用している方は、フットペダル式

の消毒液が使用できない場合があります。手でも使

えるものや、自動噴射のものも設置するほか、状況

に応じて配慮しましょう。

ヘルプマークとは、義足や内部障害、妊娠初期など

外見からは分かりにくい方が、援助や配慮を必要と

していることを周囲に知らせることができるマーク

です。ヘルプマークの利用者を見掛けたら、電車や

バスで席を譲る、困っていたら声を掛けるなど、思

いやりのある行動を取りましょう。

感染症対策の基本となるマスクですが、感覚過敏

や呼吸器の病気などにより着用することができ

ない方がいます。「何か事情があるかもしれない」

と配慮しましょう。

「2mの間隔をあけて並ぶ」と指示されていても、

距離感をつかむことが困難な方がいます。テープ

などの印で、待つ場所をわかりやすく表示するほ

か、困っていたら声を掛けましょう。

具体的な指示の内容が

理解しづらい方

マスクが

つけられません

マスクが

つけられません

目印で
わかりやすく

59914H P

ヘルプマークを

ご存知ですか?

消 毒

　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
多
く
の
方
の
生
活
や
気
持
ち
が

変
化
し
て
い
ま
す
。
社
会
と
の
つ
な
が
り
が
減
っ

た
と
感
じ
る
方
や
、
周
り
を
見
渡
す
余
裕
が
な

く
な
っ
た
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
し
か
し
、
こ
ん
な
時
だ
か
ら
こ
そ
、
共
に
同
じ

社
会
を
生
き
、
困
っ
て
い
る
人
々
の
こ
と
を
考

え
る
き
っ
か
け
に
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
障
害
者
だ
け
で
は
な
く
、
高
齢
者
や
子
ど
も
、

妊
婦
、
子
育
て
世
帯
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
環
境
で

コ
ロ
ナ
禍
を
生
き
て
い
る
人
々
が
い
ま
す
。
す
べ

て
の
方
が
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
発
言
・行
動
す

る
こ
と
を
心
掛
け
、
本
当
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
社

会
の
実
現
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。
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頼
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植
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