
豊橋市公共駐車場指定管理業務

令和３（２０２１）年度 事業報告書

施設の名称：

豊橋市駅前大通公共駐車場（第１）

        豊橋市駅前大通公共駐車場（第２）

豊橋市松葉公園地下駐車場

指定管理期間：

平成３１（２０１９）年４月１日～

令和６（２０２４）年３月３１日

蔦井株式会社
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提出書類等

１． 管理業務の実施状況に関する事項

１）駐車場の駐車利用に関する業務

２）管理施設の通常管理等に関する業務

３）管理施設の設備の保守等に関する業務

４）廃棄物処理に関する業務

５）場内警備に関する業務

６）防災対策に関する業務

７）その他施設管理運営に必要な業務

８）今年度の総括と来年度の展望

２． 管理施設の管理運営体制

            １）管理体制図

            ２）管理体制の連絡先

            ３）緊急連絡体制

３． 管理施設の利用状況に関する項目

４． 管理経費等の収支状況等

５．  その他市が指示する事項
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１．管理業務の実施状況に関する事項

１）駐車場の駐車利用に関する業務

（１）駐車場利用等申請受付ならびに料金徴収業務

   ・仕様書に基づき、受付方法を遵守し、適切に実施した。

（２）料金振込業務

   ・総務担当者が、平日は毎日各所を巡回し、帳票と売上を確認した上で、振込を実施した。

   ・午前中に振り込みことで、スタッフの安全確保と迅速な公金の納入を行う体制を確立

することができた。

  （３）開場及び閉場業務（駅前公共第 1、駅前公共第 2）

・ 開始時間の３０分前に出勤し、適切に開場することができるよう体制を整えた。

・ 閉場業務については、弊社管理員により適切に実施した。

  （４）長期間放置された車両へ対する対応

・ 適切な管理により、放置された車両はなかった。

  （５）その他（利用案内、研修の実施等）

・入社時研修（適宜）、接遇研修、個人情報保護研修、消防訓練等を実施し、業務遂行に必

要な知識を享受できる機会をつくった。

 【研修実施日】

入社時研修 松葉公園地下 9/11、9/14、9/16、10/5（各 1 名）

接遇・個人情報保護研修

※新型コロナ感染症拡大の為、

令和 2 年分と合同で開催

駅前公共第一 4/16 

駅前公共第二 3/19（前年度実施）

松葉公園地下 3/26（前年度実施）

消防訓練 10/25（松葉公園地下にて） 

２）管理施設の通常管理等に関する業務

  （１）清掃

・ 仕様書に基づき、各管理事務所管理員または現場責任者にて適切に実施。一部の場所に

おいては、東海ビルメンテナンス㈱にて定期的に清掃を実施した。

  （２）トイレ掃除

・ 仕様書に基づき、東海ビルメンテナンス㈱にて、毎日の清掃を実施した。

  （３）見回り点検及び応急対応

・ 見回り点検においては、管理員による、定期的に巡回で施設の破損対応、蛍光灯の交換

等を迅速に行った。また場内での事故や異状があった場合は、警察・市役所へ一報入れ

た上で、適切に対応した。

・ 弊社修繕担当（直営）工事として、防犯カメラの交換、場内 LED 照明への取り換え工
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事、消防機器の修繕などの安全対策を実施した。

・ 精算機・発券機などの駐車管制システムの修繕、歩行者通路排水管敷設工事、出庫口シ

ャッター修繕などは業者と調整の上、速やかに対処した。

・ 駅前公共第一駐車場における emCAMPUS との連絡通路における対応については、柔

軟に対処した。

  （４）消耗品の交換

・ 各駐車場の管理員における消耗品の交換は適宜適切に実施。

・ 消耗品においては、帳簿をつけて不足がないよう管理を徹底する。

  （５）その他

・ 特になし。

３）管理施設の設備の保守等に関する業務

  ・場内施設に精通している有資格業者により、適切に法定点検、保守点検を実施。

  ・点検において発見された不具合箇所は市役所様へ随時報告と早急な修繕を手配。

４）廃棄物処理に関する業務

  ・管理施設内で発生した廃棄物は、廃棄物処理の許可を持つ廃棄物処理業者である、㈱明輝クリー

ナーと契約し、適正に処分いたしました。

  ・また蛍光灯や照明器具などの廃棄物につきましては、加山興業㈱と契約をし、適正に処分いたし

ました。

５）場内警備に関する業務（駅前公共第 1、駅前公共第 2）

  ・警備業法第２条第１項の認定を受けた警備会社㈱ガードリサーチと再委託契約を交わし、仕様書

に基づく、毎日の警備を実施した。

  ・夜間の巡回警備・緊急出動体制の構築により、時間外の警備も適切に実施した。

６）防災対策に関する業務

  ・防災法に基づく防火管理者を適切に配置。

  ・消防法に定める６月の機器点検・総合点検、１２月の機器点検ともに、㈱旭防災にて行い、設備

に異常がある部分は指摘を受け、改善に努めた。

  ・防災・事故対応マニュアルを各管理事務所に配置し、非常事態に対応する体制を整える。
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【消防点検日程】

点検内容 日程

機器点検・総合点検
6/8 松葉公園

6/9 駅前公共第一・駅前公共第二

機器点検
12/27 松葉公園

12/28 駅前公共第一・駅前公共第二

 ７）その他施設管理運営に必要な業務

・特になし。

 ８）今年度の反省と来年度の展望

 今年度は、まちなか図書館の開館や車番認証システムの導入など、駐車場を取り巻く環境が大きく変

わり、より利用者に安心・安全してご利用いただけるよう丁寧な施設運営をしてまいりました。

 排水並びに漏水部分の対応や入庫路のタイル面剥がれの対応など建物の老朽化による施設の不具合に

関しての対応などに迅速に対応し、施設の保持に努めた。

 また、今年度より施設で使用する電力に新電力のスキームを利用し、運営コストの削減にも積極的に

取り組んだ。

 新型コロナ感染症の影響により、利用者の減少が昨年度より続いており、まだ回復に至っていないが、

施設を利用される方が「また利用したい」と思える駐車環境を継続して創る努力をしてまいります。

 来年度は、今までの施設の「安心・安全」とともに、利用者満足度向上の為、車室のライン引き直し、

身体が不自由な方へのサポートに関する施策に取り組み、よりよい施設運営を目指してまいります。
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２．施設の管理運営体制

 １）管理体制図

豊橋市自転車等駐車場

再委託先

現場機構

事業場

本社機構

最高責任者

代表取締役社長

熊田 光男

事業部責任者

環境事業部部長

統括責任者

環境事業部

現場責任者

環境事業部

トイレ清掃

㈱東海ビルメンテナス

消防設備点検

旭防災㈱

自家用電気工作物点検

(一財)中部電気保安協会

コールセンター

ほっと・コールサービス㈱

排水ポンプ保守

㈱中部技術サービス

駐車場内施設警備

㈱ガードリサーチ

現場責任者

環境事業部

給排風機保守

㈱中部技術サービス

豊橋市駅前大通公共駐車場（第１）

管理人

豊橋市駅前大通公共駐車場（第２）

管理人

豊橋市松葉公園地下駐車場

管理人

総務・修繕担当

環境事業部
蛍光管等処理業務

加山興業㈱

廃棄物処分業務

㈱明輝クリーナー

駐車場内清掃業務

㈱東海ビルメンテナス

公共建築物定期点検

ﾋﾞｭｰﾛｰﾍﾞﾘﾀｽｼﾞｬﾊﾟﾝ㈱

エレベーター保守(第１) 

三菱ビルテクノサービス㈱

エレベーター保守(第２) 

日本エレベータ製造㈱

エレベーター保守(松葉) 

総合サービス㈱

防火管理者

環境事業部

料金徴収機保守

アマノ㈱
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 ２）管理体制の連絡先

３）緊急連絡体制

本社

蔦井株式会社 名古屋市西区新福寺町一丁目５７番地

平日 ８：３０～１７：３０

責任者

本社担当事業部部長

２４時間対応

統括責任者

２４時間対応

現場責任者

コールセンター

ほっと・コールサービス㈱ ２４時間３６５日対応

緊急事態発生

現場スタッフ

警備会社

コールセンター

昼間

夜間

直通電話等

現場責任者

豊橋市役所

土木管理課

蔦井本社

関係各所

機器トラブル 現場スタッフ

スタッフ常駐時

一次対応

現場責任者

状況報告

対応判断

各委託先

現地対応

コールセンター

スタッフ不在時
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３．管理施設の利用状況に関する項目

  ・令和３年度年間利用台数

駅前大通公共駐車場（第１） 43,728 台

駅前大通公共駐車場（第２） 156,429 台

松葉公園地下駐車場 49,040 台

４．管理経費等の収支状況等

  ・収支報告書添付

５．その他市が指示する事項

  ・特になし

以上
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収支報告書

指定管理業務全体収支

（単位：円）

区 分 金 額

収
入

指定管理料 74,335,000-

自主事業収入 630,054-

収入合計 74,965,054-

区 分 内 訳 金 額

支

出

人件費
給与 31,548,692-

法定福利費 2,523,892-

需用費

消耗品費 891,391-

印刷製本費 587,400-

光熱水費 15,211,015-

燃料費 107,432-

修繕費 1,962,126-

役務費

通信運搬費 850,942-

手数料 94,789-

保険料 421,184-

委託料  12,566,450-

賃借料  1,358,265-

旅費交通費  234,972-

雑費  258,724-

自主事業  199,968-

消費税  3,474,467-

公租公課  8,000-

支出合計 72,299,709-
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